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EDITORIAL

REFORMES
ET OPPORTUNITES
A L’HORIZON

Dans la foulée des élections du 9 juin
2024 et des déclarations publiques
faites par les nouveaux Gouverne-
ments, une dynamique de renou-
veau est annoncée en Wallonie et en
Fédération Wallonie-Bruxelles. Les
nouveaux partenaires de ces Gou-
vernements se sont attelés a la ré-
daction des Déclarations de politique
générale qui définiront les grandes
orientations des prochaines années.
A IDELUX, nous voyons dans les pre-
mieres tendances qui se dégagent
une source de nouvelles opportuni-
tés de travail pour nos équipes.

Les réformes envisagées visent en
priorité a simplifier et a rendre I'ap-
pareil public plus rapide, plus léger,
bref, plus efficient. L’'objectif affiché ?
Apporter le soutien le plus pertinent
aux acteurs socio-économiques,
stimuler l'accueil et I'accompagne-
ment des entreprises, et, au bout du
compte, contribuer par leur dévelop-
pement a un nouvel essor de I'éco-
nomie wallonne. Nous ne pouvons
qu’applaudir ces initiatives : face a la
complexité croissante des dispositifs
publics, trop souvent redondants,
éloignés des réalités du terrain, voire

divergents, cette volonté de simplifi-
cation fait espérer une bouffée d'air
frais.

En paralléle, nous saluons aussi les
ambitions affichées pour accrocher
« le train » de l'innovation, réussir le
défi de la réindustrialisation de I'Eu-
rope et celui des transitions énergé-
tique et numérique. Ces enjeux ont
toujours été au coeur de nos axes
de travail prioritaires, comme vous
pourrez le constater une fois encore
dans le présent document straté-
gique.

Redéfinition du paysage de I'emploi
et de la formation professionnelle,
politiques incitatives, dialogue ren-
forcé entre autorités et secteur in-
dustriel, meilleure gouvernance en
matiere de gestion des ressources
(eau, déchets, énergie), clarifica-
tion et simplification des dispositifs
d’aides pour soutenir I'innovation et
I’entrepreneuriat, réajustement du
plan de relance, actions renforcées
en matiére de rénovation énergé-
tique et de neutralité carbone, etc.
Toutes ces mesures sont de bon
augure et devraient permettre de
mieux orienter les financements vers
les initiatives ayant le plus d’effet de
levier pour le développement terri-
torial. A cet égard, la clarification du
réle des six pobles de compétitivité,
visant a réduire les chevauchements

inutiles avec d’autres acteurs écono-
miques, est une autre disposition a
laguelle nous sommes attentifs.

L'opportunité est devant nous ! Les
réformes a venir pourraient non seu-
lement offrir de nouvelles missions a
nos équipes, mais aussi ouvrir la voie
a des financements inédits, permet-
tant ainsi a IDELUX de renforcer son
réle de moteur du développement
territorial.

Nous sommes impatients de voir
toutes ces orientations se concréti-
ser. Nous sommes préts a nous en-
gager dans cette dynamique et a
travailler avec les nouvelles instances
pour contribuer, ensemble, a une
Wallonie et une province de Luxem-
bourg plus solides et prosperes.

Fabian COLLARD
Directeur général
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INTRODUCTION

Raison d’étre

Gouvernance
et valeurs

Depuis 1962, IDELUX poursuit une
mission ambitieuse : améliorer le
bien-étre de la population de son
territoire d’action.

Pour y parvenir, nous intervenons
dans trois grands domaines : le dé-

Cing entités

Le Groupe IDELUX est composé de
5 entités intercommunales. Une as-
semblée générale, un conseil d’ad-
ministration, un comité d’audit et un
comité de rémunération spécifiques
sont a la téte de chacune d’elles. Les
intercommunales peuvent gérer plu-
sieurs secteurs™.

veloppement du territoire, la gestion
des eaux et celle des déchets. Nos
interventions visent a répondre aux
besoins des communes, des entre-
prises et des citoyens.

Au quotidien, IDELUX est piloté par
une équipe de direction commune,
nommeée la Cellule Groupe. Les ser-
vices d’appui sont communs aux cing
entités. Le schéma ci-dessous pré-
sente la dynamique « organique » qui
circule entre les fonctions stratégiques
et managériales, les leviers d’action di-
recte et les services d’appui.

MANAGEMENT

CELLULE GROUPE, PLAN STRATEGIQUE,
SMQ*, SME*, SIPP*, RSE*, STRATEGIE TERRITORIALE

6 IDELUX *6 IDELUX
DEVELOPPEMENT PROJETS PUBLICS

SERVICES SUPPORT

CARTOGRAPHIE, COMMUNICATION, COMPTABILITE, INFORMATIQUE, LOGISTIQUE,
RESSOURCES HUMAINES, SECRETARIAT GENERAL, SERVICE JURIDIQUE

*SMQ : Systeme de management de la qualité ; SME : Systéme de management environnemental ; SIPP : Service interne de
prévention et de protection ; RSE : Responsabilité sociétale des entreprises.

* Les secteurs sont des structures strictement internes constituées par un ou plusieurs associés sous forme d’une subdivision territoriale (secteur géographique) et/ou d’une
subdivision matérielle (secteur gérant une partie de I'objet social) (article 3 des statuts).
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MISSIONS

Quatre valeurs

Pour assurer des services optimaux,
tous nos projets, actions, attitudes
et comportements sont inspirés par
quatre valeurs fondamentales, in-
dissociables et d’égale importance,
réunies sous l'acronyme EQER : es-
prit d’équipe, qualité, engagement et
respect.

Choisies au départ d’'une démarche
participative qui a mobilisé I'en-
semble du personnel, c’est avec la
méme approche gu’elles sont mises
en ceuvre.

QUALITE

RESPECT

ESPRIT
D’EQUIPE

ENGAGEMENT

Depuis sa constitution en 1962, le
développement du territoire et de
'emploi est le fil rouge de la straté-
gie d’IDELUX. D’emblée, la question
de l'eau y a été intégrée. Celle de
la gestion des déchets s’est posée
des 1980. Avec un atout indéniable :
I'intégration de ces trois dimensions
dans une méme organisation.

L’'emploi, le développement éco-
nomique et la gestion de I'environ-
nement, piliers du développement
durable, sont au coeur des objectifs
stratégiques, métiers et expertises
d’IDELUX depuis des années.

Au départ des trois domaines in-
vestis, nous exercons de nombreux
métiers qui nous permettent d’inter-
venir dés la conception et la réalisa-
tion de projets, de pouvoir en assurer

’exploitation et la gestion, et d’ap-
porter accompagnement et conseil
a nos partenaires (communes, Pro-
vince, entreprises, population), dans
le respect de leur autonomie.

IDELUX intervient auprés de
44 communes de la province de
Luxembourg. Il dessert aussi 11 com-
munes liégeoises dans la gestion de
leurs déchets. Notre siége social est
situé a Arlon. Nos sites d’exploitation
sont répartis sur I'ensemble du terri-
toire.

Le tableau qui suit (p.6) synthétise
les grands objectifs d’IDELUX, orga-
nisés par métiers et domaines d’ac-
tivités :
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NOS METIERS

) CONCEVOIR 3¢ ExPLOITER ) ACCOMPAGNER
\é & REALISER 5 & GERER \é & CONSEILLER

B

NOS DOMAINES D’ACTIVITES

6 i

GESTION

DES EAUX Concevoir et réaliser des
infrastructures de type station . . .
EAUPROPREET ye . Gérer de facon optimale Conseiller les communes
ASSAINSSENENT d’épuration, collecteur, B .
. le traitement des eaux urbaines et mener des actions
égouttage, infrastructures U T
résiduaires de sensibilisation

de production et de distribution
d’eau potable

= 12 e 12
(ee) (ee) (ee)

GESTION
DES DECHETS

Concevoir et réaliser Gérer de facon optimale Conseiller les communes
B des infrastructures de gestion la collecte et le traitement et mener des actions
m des déchets des déchets de sensibilisation

« BESOINS ET EXIGENCES DES CLIENTS ET PARTIES PRENANTES »
« PRODUITS ET SERVICES CONFORMES AUX BESOINS ET ATTENTES »
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PARTIES PRENANTES

ELEMENTS
DE CONTEXTE

Pour atteindre nos objectifs, nous
travaillons en relation étroite avec
de nombreux interlocuteurs. Nous
formulons ces objectifs au départ
d’une écoute attentive et réguliere
de leurs attentes et du cadre de réfé-
rence que sont notre mission et nos
valeurs. Ces partenariats sont un élé-
ment fort de notre gouvernance : ils
permettent de mobiliser I'adhésion,
I’énergie, 'enthousiasme de tous nos
interlocuteurs, internes comme ex-
ternes.

[’amélioration continue de nos sys-
temes de gestion est une priorité.
Nos actions sont certifiées ISO 9001,
ISO 14001 et enregistrées EMAS.

Nos parties prenantes principales :

DIALOGUE

Ces normes prévoient la vérification,
par des organismes externes, de la
mise a jour réguliére de l'identifica-
tion de nos interlocuteurs et de leurs
attentes.

Ces éléments de dialogue sont in-
sérés dans nos procédures de tra-
vail et permettent d’alimenter notre
analyse des contextes externe et
interne dans lesquels nous évoluons.
En outre, ils contribuent a adapter
notre gestion des risques. Améliorer
les processus et I'analyse des infor-
mations collectées auprés de nos
interlocuteurs reste un défi pour les
prochaines années.

INTERNE

Administrateurs
et collaborateurs

AVEC NOS
PARTIES
PRENANTES

Le territoire desservi par IDELUX fait
face a des enjeux de plus en plus
cruciaux. lls sont liés, notamment,
a la gestion des transitions environ-
nementale, économique, sociale,
numérique, ... et présentent autant
d’opportunités que de risques pour
I’évolution des métiers du Groupe.

* Les enjeux environnementaux ren-
forcent, par exemple, la nécessité
de consolider I'économie circu-
laire, de concevoir de nouveaux
batiments en veillant a la réduc-
tion des impacts énergétiques et
carbone, d’accompagner la Pro-
vince, les communes et nos parte-

naires économiques dans leurs dé-
marches pour atteindre aussi ces
objectifs, de maintenir nos efforts
dans le déploiement de la mobilité
douce/active et alternative, d'ac-
compagner la Wallonie dans ses
travaux sur lartificialisation des
sols.

* Le territoire doit également appré-
hender la transition numérique et
digitale qui agit en lame de fond
dans I'ensemble des activités et
modifie grandement l'organisation
du travail, que ce soit en termes
de développement humain (télé-
travail, formations de personnel,
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fracture numérique, ...), de déve-
loppement industriel (transfor-
mation du marché, cybersécurité,
intelligence artificielle...), de dé-
veloppement durable (ensemble
de techniques visant a réduire
’'empreinte sociale, économique et
environnementale du numérique)
ou en termes d’aménagement du
territoire (localisation de lactivi-
té économique, ...). La transition
numérique touche I'ensemble des
compétences des pouvoirs locaux
et implique de la part d'IDELUX de
structurer une vision stratégique
du territoire, déclinée en une offre
opérationnelle concréte dans des
thémes comme : la cybersécurité,
les zones blanches, la gestion et
protection des données, l'archi-
tecture informatique, les logiciels
et applicatifs, la mobilité, I'e-tou-
risme, la santé ou encore I'énergie.

L’environnement public d’IDELUX
est aussi en pleine mutation avec
des réformes institutionnelles im-
portantes qui laissent présager
I'apparition de nouveaux acteurs
publics (voire privés) potentielle-
ment en concurrence avec IDELUX.
La Wallonie tend aussi vers da-
vantage de supracommunalité, ce
qui laisse entrevoir de nouveaux
projets pour IDELUX, institution
supracommunale historique de la
province de Luxembourg.

Cette nécessité de supracommu-
nalité s’expliqgue notamment par
la réduction progressive des fonds
publics et le besoin de tendre vers
des économies d’échelle. En particu-
lier, les provinces, les villes et com-
munes font face depuis maintenant
plusieurs années a des difficultés
financieres tant en termes de fonc-
tionnement que d’investissements,
un des effets de cette situation étant
une compression de I'emploi du ser-
vice public local. Cette réduction des
fonds publics est évidemment un
risque important pour une agence
de projets comme IDELUX, mais
doit aussi permettre une réflexion
sur de nouveaux métiers d’accom-
pagnement de notre territoire. La
supracommunalité nécessite une
animation territoriale renforcée, une
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démarche bottom-up et une réhu-
manisation des projets pour contrer
l'effet Nimby, de plus en plus pré-
gnant.

La crise sanitaire liée au Covid-19
avait , quant a elle, mis en exergue
la fragilité d’'un modeéle écono-
mique dépendant uniquement d’un
marché mondial. Cette crise a offert
'opportunité de revoir nos modéles
et de renforcer les entreprises de
notre territoire, notamment dans
’économie productive. Le déve-
loppement de ces entreprises fait
actuellement face a une difficulté
considérable de recrutement de
talents. C'est également le cas pour
IDELUX et les communes. Le sec-
teur de la construction est particu-
lierement impacté avec une double
pénurie : celle de la main-d’ceuvre
et celle des matériaux. Cette double
pénurie provoque une tension sans
précédent du marché. Que ce soit
pour la construction ou I'économie
productive, il convient dés lors de
travailler sur le contexte de déve-
loppement de ces entreprises, y
compris en étroite collaboration
avec le monde de l'enseignement
et de la formation. Sans ces talents,
il ne sera pas possible, pour notre
territoire, de participer activement
alaréindustrialisation souhaitée par
I'Europe. Par ailleurs, cette fragilité
du modeéle économique actuel doit
nous inciter a mettre plus en avant
la logique des circuits courts a des
échelles locale, régionale, nationale
et européenne, en particulier dans
le secteur agroalimentaire.

L’Europe est d’ailleurs de plus en
plus présente dans nos projets, de
par les stratégies dont elle se dote
et qui influencent directement les
métiers d’IDELUX. Ces stratégies
européennes, quand elles se dé-
clinent dans les territoires, offrent
aussi des opportunités et pré-
sentent des risques. Opportunités
lorsqu’elles permettent de déve-
lopper les métiers et d’offrir des
soutiens importants pour mener
des projets de développement.
Risques lorsque les spécificités
territoriales ne sont pas prises en
compte et que les solutions ap-



ENJEUX
2023-2025

portées par I'Europe ne répondent
pas aux enjeux de notre territoire.
Pour réduire ces risques, il est né-
cessaire de participer, quand cela
est possible, a I’élaboration de ces
stratégies, y compris transfron-
talieres. Elles peuvent aussi pré-
senter des risques si leur mise en
application comprend des régles
inapplicables et qu’elles restrei-
gnent toute marge de manceuvre
pour les équipes, notamment en
termes d’éligibilité de dépenses. Il
peut en étre de méme de I'encadre-
ment des stratégies fédérales, wal-
lonnes et transfrontaliéres - la Stra-
tégie de spécialisation intelligente
(Stratégie S3) dont s’est dotée la
Wallonie représentant une oppor-
tunité pour le développement de
nos écosystemes prioritaires.

« Ceci fait écho a la complexification
croissante des procédures aux-
quelles font face les équipes. Si la
tendance souhaitée par les auto-
rités est celle de la simplification,
la réalité est tout autre. La multipli-
cité, la complexité et la durée des
procédures, gu’elles soient légales
ou techniques, sont devenues de
réels freins aux projets de déve-
loppement. Cette complexification
administrative est particulierement
ressentie comme un frein au déve-
loppement par les entreprises qui
sont en outre, tout comme nos Ser-
vices, confrontées de plus en plus
a la réticence, voire l'opposition
compléte d’'une partie de la popu-
lation face a des projets cependant
d’intérét général. Cet effet Nimby
est aujourd’hui de plus en plus res-
senti dans un nombre important de
projets et constitue clairement une
cause supplémentaire de difficultés
lors de leur mise en ceuvre.

Ce plan stratégique est une traduc-
tion concréte des actions menées ou
a mener en ce sens au cours de la pé-
riode 2023-2025.

L'objectif  fondamental  constant
d’IDELUX Développement est de dé-
velopper l'activité socio-économique

« Enfin, il est a peine besoin de sou-
ligner toutes les difficultés et incer-
titudes liées a la guerre en Ukraine
et aux tensions au Moyent-Orient.
Sans étre exhaustifs et sans méme
envisager ici les drames humains qui
sont vécus, relevons le colt et méme
le principe de l'approvisionnement
énergétique, le colt des matériaux,
les crises migratoire, humanitaire et
alimentaire qui en découlent. Tout
cela impacte directement les bud-
gets des collectivités locales et les
projets de développement.

e La tenue de plusieurs élections
(européennes, fédérales, régio-
nales, provinciales et communales)
durant I'année 2024 a un impact
sur I'avancement de certains dos-
siers. Le renouvellement des inter-
locuteurs aux différents niveaux
de pouvoir introduit une nouvelle
dynamique politique et peut in-
fluencer les priorités fixées.

* En lien avec cela, les nouvelles
Déclarations de politique géné-
rale fixant les orientations pour
les prochaines années pourraient
offrir de nouvelles opportunités de
financement ou de mission pour
nos équipes.

Ces éléments obligent le Groupe
IDELUX a revoir son mode de fonction-
nement, a s‘adapter et a faire preuve
d’une réelle agilité pour étre résilient
face aux changements structurels de
la société. Les crises que nous avons
connues et connaissons actuellement
doivent provoquer un changement
de vision et ainsi offrir de nouvelles
opportunités, et ce, pour assurer une
capacité de développement et de ré-
silience pour nos entreprises, des pro-
jets ambitieux pour nos communes et,
in fine, pour augmenter le bien-étre
des habitants de notre territoire.

en province de Luxembourg afin de
créer davantage de bien-étre pour
la population luxembourgeoise. Pour
y parvenir, nous continuons a pros-
pecter les investisseurs potentiels
et a accompagner [limplantation
d’entreprises sur des sites que nous
aurons aménagés. A ce jour, 755 en-
treprises y sont implantées et 13 417
personnes y travaillent.
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Nous développons de maniére proac-
tive 5 écosystemes déterminants
pour le devenir économique du terri-
toire que nous desservons : la trans-
formation du bois, I'agroalimentaire,
les sciences du vivant/medtech, la
logistique a valeur ajoutée, le spatial
(et cybersécurité) auxquels s’ajoute le
tourisme.

Nous mettons a la disposition des en-
treprises 53 parcs d’activités écono-
miques, dont 4 parcs thématisés (bois,
logistique, sciences du vivant, spatial),
53 halls relais et 7 centres d’entreprises.
La réalisation d’équipements destinés
a soutenir I'activité économique reste
une de nos priorités.

Pour y parvenir, nous allons poursuivre
les reconnaissances en cours de nou-
velles zones d’activités économiques.

Pour anticiper les besoins futurs, nous
revoyons aussi notre stratégie de
développement des zones, en l'ap-
puyant notamment sur un maillage
de parcs existants et sur la création de
nouveaux parcs de grandes dimen-
sions et proches des podles urbains.
Enfin, en termes d’équipements et de
batiments relais, nous poursuivrons
'équipement des parcs en veillant a
ce que les prix de vente restent at-
tractifs tout en privilégiant des dé-
veloppements durables de qualité.
En outre, IDELUX Finances poursuit
son soutien des entreprises, en parti-
culier celles qui sont actives dans les
domaines considérés comme stra-
tégiques pour le développement du
territoire (voir ci-dessus).

Les équipes d'IDELUX travaillent en

concertation pour :

« anticiper de maniére raisonnable
les besoins en infrastructures, en
exécutant le plan phasé approuvé
par le Conseil d’administration du
21juin 2024 ;

» obtenir les financements et les auto-
risations nécessaires a leur mise en
ceuvre et en assurer la réalisation ;

e répondre rapidement aux préoc-
cupations des entreprises, voire
les anticiper, via des actions de
sensibilisation et de formation
personnalisées. Qu’il s’agisse de
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jeunes entreprises ou de sociétés
confirmées, nous stimulons le tissu
économique de notre région pour
les accompagner dans 'appropria-
tion de démarches managériales
up to date, et dans le financement
de leur croissance (innovation,
création d'entreprises, leasing im-
mobilier, économie circulaire, bas
carbone, intelligence stratégique,
numérique, réseautage).

Nous les épaulons aussi dans des
matiéres sensibles comme le droit de
I’environnement, de I'urbanisme et de
’laménagement du territoire.

Par ailleurs, I'industrie manufacturiére
connait des difficultés auxquelles
nous allons continuer de répondre.

De méme, nous continuerons a sti-
muler I'attractivité de plusieurs coeurs
de pole tout comme a aider les em-
ployeurs a trouver certaines qualifica-
tions.

Développer des projets destinés a
améliorer a long terme la qualité de vie
de nos concitoyens et notre territoire
est un autre axe fort de notre action.

En s’intégrant autant que possible
dans une démarche pluricommunale,
’équipe d’IDELUX Projets publics
continuera a déployer son action dans
plusieurs domaines complémentaires
en vy intégrant les nouveaux enjeux
de société : les aménagements ur-
bains (places, parcs, rues, quais, ...),
les batiments publics (infrastructures
culturelles, creches, maisons médi-
cales, maisons multiservices, accueil
des seniors, ..), les infrastructures
sportives (halls, piscines, terrains de
sport, plaines de jeux, ...), le logement
(mise en ceuvre de ZACC, création de
logements publics, partenariats avec
le privé, ...), le tourisme (dynamisation
de poles et de sites, attractions, bases
de loisirs, développement immobi-
lier), la mobilité douce (itinéraires vé-
los...), I'énergie.

Cet équipement du territoire se com-
pléte d’une offre numérique via notre
Service « smart city » (road map, cen-
trale d’achat, projets spécifiques).



Outre ces missions récurrentes,
IDELUX Projets publics veut accentuer
la conception et le développement
de nouveaux projets structurants
et lignes de métiers comme I'éner-
gie (réseau de chaleur, communauté
d’énergie, ...), la poly-affectation et
réaffectation d’églises ou encore la

gestion des terres. Les démarches
dans le cadre de la « silver economy »
seront poursuivies et de nouveaux
projets vont étre développés dans le
secteur du tourisme, source de nom-
breux emplois et facteur d’attractivité
pour plusieurs petits centres.

Organisation et animation de clubs d’entreprises
Réseau de conseillers d’entreprises et innovation
Développement de centres de production de la
connaissance (enseignement, recherche)

Capacité d’attirer les investisseurs et d’accompagner
les entreprises présentes sur le territoire provincial

Des écosystémes économiques stratégiques spécia-
lisés et PAE thématisés

Capacité de développer des projets innovants et
structurants

Compétences accrues dans la réalisation des dos-
siers de permis

Recherche de financements alternatifs : partenariats
public-privé, mutualisation de besoins communs,
pluricommunalités, infrastructures low cost, ...

Réseau développé de partenariats

Accompagnement rapproché des communes dans la
gestion de leurs projets

Expertise et capacité de mobiliser des subsides

Proposition de nouvelles lignes de services tenant
compte des nouveaux besoins des communes

Réindustrialisation européenne :
sources naturelles dans la province

Développement de stratégies et projets a un niveau
supracommunal

Croissance démographique (concevoir des in-
frastructures adaptées au sein de la province de
Luxembourg)

Vieillissement de la population : intégrer la « silver
economy » dans les projets

Transformation digitale et numérique : intégrer les
meilleures technologies disponibles (BATNEECs : Best
Available Technologies Not Entailing Excessive Costs)
’aprés-crise du Covid-19 (plan de relance vs impact
de la crise et le « tout digital »)

Accompagnement de la Wallonie dans ses travaux
sur l'artificialisation du sol et I'’élaboration des dia-
gnostics territoriaux

présence de res-

Saturation progressive des parcs d’activités
Vieillissement du parc immobilier

Les notions d’innovation, d’é¢conomie circulaire,
d’économie créative, d’intelligence stratégique sont
incomprises ; évolution de I'e-commerce vs la ten-
dance a la consommation locale

Financement des prestations : tensions de trésorerie
dues aux longs délais de paiement des subsides

Délais tres longs pour I'aboutissement de certaines
procédures

Difficultés de recrutement de talents

Financement des investissements impacté par I'aug-
mentation des taux d’intérét et les tensions de tré-
sorerie

Désindustrialisation : déclin progressif de I'industrie
manufacturiére dans le Sud Luxembourg

Ouest de la province en crise économique

Attractivité moindre par rapport au GDL suite au ré-
gime fiscal et social

’arrété terres excavées est entré en vigueur : com-
plexification du processus de vente des terrains,
risque sur la faisabilité de certains projets, tant le
colt de gestion des terres peut potentiellement les
fragiliser, voire les compromettre

Enseignement supérieur et recherche disparaissent
du territoire et moins d’attrait pour les entreprises et
citoyens

Raréfaction des subsides

Décret relatif a la gestion et I'assainissement des

sols : complexifie la mise en ceuvre des projets, en
augmentant le délai et le colt des études préalables
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Accompagnement dans le cadre de I'opérationnali-
sation du SDT

La stratégie régionale de spécialisation intelligente
(S3) de la Wallonie et les DIS (domaines d’innovation
stratégique), le plan « Circular Wallonia » et le plan
« Get Up Wallonia »

La réforme de I’écosystéme wallon de I'accompa-
gnement des entreprises (lisibilité vs simplification/
disparition d’acteurs et renforcement des centres
territoriaux)

Imaginer un développement privilégiant les activités
et les emplois a plus haute valeur ajoutée, nécessi-
tant parfois moins d’espace

Baisse des taux interbancaires

Nouveaux besoins communaux liés notamment aux
défis des transitions au sens large ainsi qu’a I'évolu-
tion démographique

Nouveaux projets de résilience climatique

Localisation de nos sites a proximité d’habitats exis-
tants (nuisances éventuelles) : attention au niveau de
tolérance aux nuisances du citoyen

Transformation digitale et numérique : faible couver-
ture réseau télécom, gaz et mobilité

Diminution de I'attractivité commerciale en coeur de
poble de villes, villages

Démographie : faible densité de population et dis-
parité territoriale de la croissance démographique,
absence de masse critique pour services

Délais tres longs pour I'aboutissement de certaines
procédures

Effet NIMBY

Pénurie et augmentation du colt de certains maté-
riaux

Gestion de Peau

Nous exploitons 102 stations d’épu-
ration, 160 stations de pompage, 308
kilométres de collecteurs. Ces in-
frastructures nous permettent d’épu-
rer quelque 45 millions de m* d’eaux
usées. A lissue du processus épura-
toire, nous contrélons en permanence
la qualité des eaux rejetées. Pour li-
miter I'impact sur I'environnement,
notre intervention passe aussi par
'optimisation des consommations
énergétiques de ces ouvrages et la
valorisation des boues issues du pro-
cessus épuratoire.

En outre, nous gérons les eaux plu-
viales a la fois pour anticiper les
risques d’inondation et prévenir la
dilution des eaux usées qui peut af-
fecter les performances des stations
d’épuration. Plus largement, nous
agissons pour préserver nos res-
sources en eau de toutes sources de
pollution.

Notre équipe de conseillers en envi-
ronnement accompagne et conseille
les communes dans les domaines de
I’eau potable et des eaux urbaines ré-
siduaires.

A leur demande, nous remettons
des avis sur des permis d’urbanisme.
Nous les informons sur les nouvelles
réglementations liées a la gestion de
I'eau et les soutenons dans leur mise
en application. Nous menons des ac-
tions de prévention aupres de la po-
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pulation pour la motiver a préserver
les ressources en eau et a adopter les
bons gestes en matiere d’eaux usées.
Nous engageons les communes a in-
vestir a temps dans la performance
de leurs réseaux d’égouttage, pour
des raisons de protection de l'envi-
ronnement, de salubrité publique et
de bon fonctionnement des ouvrages
d’épuration.

Nous accompagnons aussi les
21 communes qui sont autonomes
dans la gestion de I'eau potable pour
la sécurisation de leurs ressources, le
développement de leurs infrastruc-
tures de production et de distribution.
Outre les pouvoirs publics, nous tra-
vaillons avec les particuliers, les in-
dustriels, les commercants, ...

Pour la période 2023-2025, et sur
base de 'AFOM reprise en p.13, nous
mettrons I'accent en particulier sur six
axes qui sont développés parmi les
objectifs stratégiques et opération-
nels (cf. p.43) :

1. Mise en ceuvre du programme
d’investissements SPGE 2022-
2027 ambitieux, avec une atten-
tion particuliere au respect de la
planification établie, 'amélioration
du taux de charge et la préserva-
tion de la biodiversité.

2. Accentuation de notre impact sur
les réseaux d’égouttage, par une
meilleure connaissance, un par-
tage d’informations renforcé avec



AFOM Gestion de I’eau

les communes et au travers d’un
projet pilote en phase avec la vo-
lonté de reprise par la SPGE.

3. Amélioration de lefficacité éner-
gétique des ouvrages que nous
exploitons en optimisant nos
consommations et en produisant
de I'électricité verte.

4. Accélération du développement
de la supervision et gestion a dis-
tance de nos ouvrages pour une
exploitation plus efficiente.

5. Accompagnement de [I'autono-
mie des communes productrices
d’eau potable, tant au travers de
leur programme d’investissement

propre que d’une sécurisation en
lien avec le Schéma régional des
ressources en eau 2.0 ou encore
d’initiatives pluricommunales.
6.Renforcement de la résilience du
territoire face aux risques d’inon-
dations, en concertation avec les
acteurs de terrain (gestionnaires
de cours d’eau, contrats de riviéres,
...) au travers d’une sensibilisation
a la gestion intégrée des eaux
pluviales et en accompagnant les
communes dans leurs actions.

ATOUTS

Connaissance du terrain et bonne collaboration
avec les acteurs locaux

Nos certifications qualité et environnement

Appartenance a un groupe pluridisciplinaire permet-
tant une approche transversale et des synergies

Expertise technique des équipes
Qualité de I'état technique de nos ouvrages.

OPPORTUNITES

Prise de conscience collective des enjeux liés a la
gestion des eaux pluviales ou a la raréfaction des
ressources

Plan de relance de la Wallonie, subsides résilience
inondations

Renouvellement des contrats de service, d’égout-
tage et de protection de la ressource

Développement de nos activités suite a I’évolution
du contexte réglementaire (directive traitement,
directive eau potable, ...) relatif a la gestion de I'eau

Evolutions technologiques et transformation digitale

Harmonisation/mutualisation des moyens liés a la
rationalisation du secteur de I'eau (ex. : SIG com-
mun)

CoUt-Vérité a I'Assainissement (CVA) mutualisé a
I’échelle de la Wallonie

Volonté de la SPGE de reprendre en gestion
|’égouttage

Vision a long terme du plan d’investissement SPGE
Nécessité de remise a niveau des ouvrages existants
Schéma régional des ressources en eau 2.0.
Stratégie énergétique du secteur de I'eau

FAIBLESSES

Vieillissement de nos ouvrages

Faible agilité dans un contexte de changement
sectoriel important

Manque d’expérience interne dans les réhabilita-
tions importantes de STEP

Territoire a habitat dispersé avec une faible densité
de population

MENACES

Contraintes réglementaires et administratives de
plus en plus fortes

Maintien du Cout-Vérité a la Distribution (CVD) et
Colt-Vérité a I'Assainissement (CVA)

Séparation des compétences dans la gestion des
égouts et de I'assainissement

Concurrence de 'offre d’emploi pour les métiers
techniques recherchés aussi par IDELUX Eau

Changement climatigue et influences sur la gestion du
cycle de I'eau (raréfaction de la ressource, inonda-
tions, ...)

Evolutions macroéconomiques actuelles (inflation,
énergie, pénuries, ...)

Faiblesse des financements structurels octroyés
pour la gestion des eaux pluviales

Difficulté croissante de valorisation agricole des
boues

Risque pandémique

Evolution du contexte normatif vis-a-vis des PFAS
et autres substances présentes dans nos eaux de
rejets et boues déshydratées

Changement de paradigme dans la programmation
des investissements de la SPGE, basée notamment
sur des priorités régionales

PLAN STRATEGIQUE 2023-2025 - Evaluation intermédiaire & objectifs 2025 | W IDELUX | 13



Les 276 collaborateurs d’IDELUX
Environnement travaillent chaque
jour pour desservir 44 communes
luxembourgeoises et 11 communes
liegeoises. lls accueillent la popula-
tion sur 53 recyparcs, gérent 1 571
bulles a verre, 2 stations de transfert
de déchets, 2 halls de tri des déchets,
3 centres de traitement, 31 filieres de
recyclage ou de valorisation. Depuis
2020, notre personnel collecte les
PMC en porte-a-porte. Nos conseillers
assurent de nombreuses animations
scolaires et grand public ainsi que des
visites d’usines et de recyparcs. On
peut y ajouter de nombreuses actions
destinées a prévenir la production de
déchets et a préserver la propreté des
espaces publics.

En amont de notre action de collecte
des déchets-ressources, nous étu-
dions et développons de nouvelles
filieres de collecte et de traitement
en vue détendre les gisements de
matieres recyclées ou valorisées, le
tout en maitrisant les codlts imputés,
in fine, a nos concitoyens.

Nous continuerons a adapter les
filieres existantes a [I'évolution du
contexte et des contraintes d’exploi-
tation.

En matiére de déchets, la préven-
tion et le réemploi sont aussi des
objectifs déployés auprés de l'en-
semble de la population et en par-
ticulier des plus jeunes (écoles,
camps de vacances, ...). Notre objec-
tif est double : limiter la production de
déchets - le meilleur déchet est celui
gu’on ne produit pas - et lutter contre
les incivilités environnementales, en-
core trop nombreuses.
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Pour la période 2023-2025, et sur
base de l'analyse AFOM reprise en
p.15, nous mettrons l'accent en par-
ticulier sur quatre axes développés
parmi les objectifs stratégiques et
opérationnels (cf. p.62) :
Innovation tant au niveau de
nos activités (propreté publique,
collecte ZAE, bio CNG, maté-
riautheque, ..) que des moyens
mis en ceuvre (conteneurs enter-
rés, espaces réemploi, ...).
Réduction de nos colts de fonc-
tionnement et d’investissement
grace notamment a l'optimisation
de transports entre nos sites, I'op-
timisation des collectes, la subsi-
diation dans le cadre d’appels a
projets, ...
Maitrise de notre impact environ-
nemental, en particulier en réhabi-
litant 'ancien CET de Tenneville, en
sécurisant la gestion des eaux sur
le site de Habay, ...
Poursuite de I'accompagnement
des communes et des citoyens
dans une gestion responsable des
déchets.



Le nombre de filieres de reyclage/valorisation
gérées

L’existence d’un outil pérenne de gestion des dé-
chets ultimes sur le territoire concerné

L’expérience dans le développement de filieres
Complémentarité et expertise des équipes (logis-
tique / exploitation / sensibilisation)

Outil en copropriété de biométhanisation sur notre
site de Tenneville

Répartition géographique de nos 4 sites de trans-
fert et traitement et de nos 53 recyparcs

Relations de confiance développées avec nos com-
munes associées

Expérience dans le développement en régie de la
collecte en porte-a-porte (encombrants, P+MC, ...)

Collecte en porte-a-porte de matieres organiques
sur 'ensemble du territoire

Réorganisation des Services

Législation européenne (directives déchets, SUP) et
programme FEDER (économie circulaire : réemploi
de déchets, valorisation de la biomasse)

Plan wallon des déchets-ressources, Circular
Wallonia, politique régionale du Gouvernement
wallon et Plan de relance : opportunités d’obtenir
des subsides complémentaires dans le cadre de
développement de prévention, réemploi, recyclage,
valorisation et propreté publique

Avant-projet d’arrété du Gouvernement wallon
sur la hiérarchie des déchets et la circularité des
matiéres

Révision en cours de ’AGW du 17 juillet 2008 :
augmentation du subside pour les actions locales
de prévention

Changement de comportement des citoyens : po-
pularité croissante du zéro déchet et des produits
locaux, respectueux de la santé et de I’environne-
ment

Relance d’un outil de traitement de plastiques (ex. :
baches agricoles) sur notre territoire

Collaboration entre les intercommunales au sein de
la COPIDEC

Un habitat dispersé et un territoire étendu : temps/
colt de collecte et d’acheminement des déchets

’éloignement des solutions de traitement des ma-
tieres collectées (recycleurs, incinérateurs, ...)

Des profils recherchés (électromécaniciens, chauf-
feurs, ...) comptant parmi les métiers en pénurie
Peu de capacité d’accueil pour les terres

Charge future pour la post-gestion et la réhabilita-
tion du CET

Non-répercussion du colt réel et complet a nos
communes ces derniéres années

Risque pour la rentabilité de notre outil de bio-
méthanisation en cas de surcapacité wallonne de
traitement des déchets organiques

Fluctuations du cours des matiéres premieres se-
condaires (plastiques, papiers-cartons, métaux, ...)
Mauvaise qualité du tri réalisé par une partie des

citoyens, surtout matiére organique et fraction
résiduelle

Evolutions macroéconomiques actuelles (inflation,
énergie, pénuries, ...)

Capacité d’accueil de déchets ultimes limitée en
dehors de notre territoire

Risque pandémique

Polluants persistants (PFAS et autres) : évolution
probable des conditions d’exploitation qui nous
sont imposées et des exutoires

Report de I'octroi des subsides FEDER par I'ancien
Gouvernement wallon vers le nouveau
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TRAVAILDEGENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

DEVELOPPEMENT
TERRITORIAL

9 INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUGTURE

&3

OBJECTIF GLOBAL

Attirer les entreprises et soutenir la création d'emplois,
développer le territoire en vue d'améliorer le bien-étre de
ses habitants.

INDICATEURS CLES*

Nombre de communes accompagnées
(via missions d’assistance a maitrise d’ouvrage, comités de 42 44 43
concertation)

Nombre d’entreprises accompagnées
(via leasings financiers, location de batiments/ventes de

terrains, innovation, consultance Service Droit de I'environne- B =2 18
ment, Stratégie territoriale)
Nombre d’emplois créés ou maintenus (PAE) 200 185 185

* Ce tableau agrége les données issues de I'ensemble des activités liées au développement territorial au sein d’IDELUX. Il apporte une vue d’ensemble du nombre de communes
et d’entreprises accompagnées et du volume d’emploi concerné par notre activité.
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CONCEVOIR & REALISER

EXPLOITER & GERER

ACCOMPAGNER & CONSEILLER

OBJ STRAT A1: Reconnaitre
de nouvelles zones d’activités
économiques

Déployer la stratégie de
création de nouveaux parcs d’activités
économiques

Finaliser les reconnais-
sances urbanistiques et économiques
découlant des plans précédents

Amplifier nos actions
pour réduire I'artificialisation des sols

OBJ STRAT A2: Equiper les parcs
d’activités économiques

Equiper les nouveaux
parcs d'activités économiques

Poursuivre les projets
d’équipements en cours

Poursuivre la mise a
niveau des équipements existants

OBJ STRAT A3 : Construire des
batiments pour les entreprises

Déployer le programme
de nouveaux batiments et terminer les
projets en cours

Etudier le développe-

ment d’un concept pilote de batiments

de nouvelle génération

OBJ STRAT B1: Implantation des
entreprises : prospection, vente de
parcelles, location de batiments

Définir les regles d’exploi-
tation des nouveaux parcs d’activités
économiques

Mettre des terrains a
disposition des entreprises

Mettre en location nos
halls et bureaux

Poursuivre la politique
de concertation avec les autorités
communales

Attirer de nouveaux
investisseurs

OBJ STRAT B2 : Renforcer le service
aprés-vente pour les entreprises
présentes sur les parcs d’activités
économiques

Poursuivre I'organisation
des clubs d’entreprises
Développer des projets
mobilisateurs dans les parcs d’activités
économiques

OBJ STRAT C1: Accompagner le
développement des entreprises

Professionnaliser et
spécialiser les métiers de I'accompa-
gnement

Accompagner les
entreprises sur base de thématiques
prioritaires

Accompagner les
entreprises dans leur création et leur
croissance

OBJ STRAT C2: Biotech, spatial,
bois, agroalimentaire, logistique :
renforcer ces 5 écosystémes

Coordonner le renforce-
ment des écosystemes stratégiques

Opérationnaliser les
feuilles de route de nos écosystémes

OBJ STRAT C3: Droit de I’envi-
ronnement : maitrise juridique
renforcée au bénéfice d’IDELUX,
des entreprises et des communes

Accroitre I'expertise
du département sur les nouvelles
législations majeures (décret déchets,
schéma de développement territorial)

Améliorer les connais-
sances environnementales et urbanis-
tiques des Services, des indépendants
et des entreprises

Etre un relais juridique
expert auprés des administrations et
instances décisionnelles

Poursuivre la veille juri-
dique mensuelle
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EXPLOITER & GERER

CONCEVOIR & REALISER

ACCOMPAGNER & CONSEILLER

OBJ STRAT A4 : Répondre aux
besoins des communes et leur
proposer d’initiative de nouvelles
démarches

Répondre aux besoins
croissants des communes avec fluidité
et proactivité

Développer de nouvelles
lignes de métier/projets structurants

OBJ STRAT A5 : Créer des in-
frastructures et batiments publics

OBJ STRAT A6 : Mener des opéra-
tions d’urbanisme, d’aménagement
d’espaces publics et de logements
(y compris touristiques)

OBJ STRAT A7 : Créer des
infrastructures touristiques, patri-
moniales, culturelles et de mobilité
douce

OBJ STRAT A8 : Accompagner les
pouvoirs publics dans leur transi-
tion énergétique

OBJ STRAT A9 : Accompagner les
pouvoirs publics dans leur transi-
tion numérique

OBJ STRAT A10 : Leasing immo-
bilier : octroyer des financements
viables aux entreprises

Soutenir les PME et
les entreprises actives dans les axes
stratégiques d’'IDELUX Développement
tout en assurant une diversification du
portefeuille

Développer I'encours

Développer une poli-
tique ESG incitative et cohérente
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OBJ STRAT C4 : Appuyer
la stratégie territoriale

Renforcer la connais-
sance du territoire

Renforcer la structure
territoriale et mettre en ceuvre le
Schéma de développement territorial
de la Wallonie adopté en 2019

Obtenir des moyens
wallons et européens pour la période
2021-2027



Concevoir et réaliser

Citoyens, communes, administra-
tions régionales, partenaires et
entreprises

@

Les parcs d’activités économiques
sont un moteur essentiel du dévelop-
pement socioéconomique de notre
territoire. A ce jour, 755 entreprises y
sont implantées. Elles génerent plus
de 13417 emplois directs. L’ensemble
des parcs occupe moins de 0,4 % du
territoire du Luxembourg belge.

Disposer de parcs équipés nous per-
met d’accueillir des TPE-PME issues
du dynamisme économique endo-
gene ainsi que des entreprises issues
de nos actions de prospection.
Nous devons continuer a créer de
nouveaux parcs dans lesprit des
objectifs européens et wallons qui
se fondent sur une croissance intel-
ligente et durable.
En conséquence, pour réduire I'im-
pact des nouveaux parcs sur notre
territoire, notre stratégie :
privilégie les reconversions ;
vise a étendre les parcs actuels
arrivés a saturation, ce qui permet
de concentrer l'urbanisation tout
en tirant le meilleur parti d’équipe-
ments déja réalisés ;
propose de développer quelques
zones de grande dimension au-
tour de poéles structurants, dans
ce méme esprit de concentration
de l'urbanisation et de recherche
de « masse critigue » rendant
possible un déploiement complet
d’infrastructures de haute qualité
environnementale et de services
apportés aux entreprises.

9 INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

Compte tenu des stocks de terrains
disponibles et de la demande, nous
avons identifié les besoins a moyen
terme.

Nous avons ensuite objectivé I'offre
de terrains dans chague commune
via une analyse croisant le tendan-
ciel des ventes aux terrains encore
disponibles.

Enfin, les besoins anticipés ont été
consolidés a I'échelle de sept bassins
économiques.

Sur ces bases, notre conseil d’ad-
ministration de septembre 2020 a
approuvé sa stratégie. Elle porte sur
la création d’environ 200 nouveaux
hectares nets, fixant un cap a suivre
pour les vingt prochaines années.

4

Objectif opérationnel A1.1:
Déployer la stratégie de création
de nouveaux parcs d’activités

Nous allons exécuter la stratégie de
développement de nouveaux parcs
d’activités approuvée par notre
conseil d’administration. Les 200 ha
prévus sont répartis en zones d’ac-
tivités économiques mixtes pour
70 ha (Bastogne, Habay et Manhay)
et en zones d’activités économiques
industrielles pour 130 ha (Aubange/
Messancy, Bastogne, Bertrix/Libra-
mont et Marche-en-Famenne).

Nous informerons régulierement le
conseil d’administration de la mise
en ceuvre de cette mission et de ses
évolutions. Celles-ci peuvent étre in-
duites par une modification des de-
mandes et du marché, de réactions
citoyennes, d’une position commu-
nale non favorable au développe-
ment souhaité ou encore de nou-
velles opportunités fonciéres. Dans
ce cadre par exemple, la Commune
de Manhay ne souhaite pas pour-
suivre le dossier d’extension du parc,
tel que proposé.

Objectifs 2025

Objectiver les localisations pos-
sibles et les procédures a mettre
en ceuvre, en dialogue avec les
communes et les administrations
concernées par ces nouveaux dé-
veloppements, en tenant compte
du fait que certaines communes
pourraient reporter tout position-
nement apres I'échéance électo-
rale.

Comme en 2023, présenter une
synthése de ce travail a 'approba-
tion du conseil d’administration au
plus tard fin 2024.
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Objectif opérationnel A1.2:
Finaliser les reconnaissances
urbanistiques et économiques
découlant des plans précédents

Sur les 440 ha bruts de zones initiées
fin des années 2000 - notamment
dans le cadre du plan prioritaire dit
« ZAE bis » - des dossiers doivent
encore étre finalisés pour environ 150
ha bruts. Les délais échus montrent a
I’évidence la durée et la complexité
de ces procédures.
Les dossiers en cours concernent :
la mise en ceuvre d’'une zone urba-
nisable a Arlon-Schoppach (29 ha) ;
la création d’'un parc d’activités a
Longlier (22 ha) et d’un parc plu-
ricommunal a Bouillon-Pailseul/
Menuchenet (22 ha), zone étudiée
en déclassant des zones d’activi-
tés inadaptées sur les communes
concernées ;
'extension du parc existant de
Vaux-sur-Slre-Morhet (8 ha) et de
la Barriere Hinck (8,5 ha) a Sainte-
Ode;
la création d’'un parc d’activités a
Libramont-Wisbeley (32 ha) ;
concernant finalement le dossier
d’extension Arlon-Weyler (28 ha),
le Gouvernement wallon ne s’est
pas prononcé sur I'approbation de
la procédure de révision du plan
de secteur, toute éventuelle déci-
sion sur ce dossier étant reportée
sine die.

Procédures : en complément de la
procédure de révision du plan de
secteur requise pour la plupart de
ces projets, ces dossiers feront, font
ou ont fait 'objet d’'une demande de
droit de préemption si nécessaire et
d’une procédure de reconnaissance

économique avec possibilité d’ex-
propriation pour cause d’utilité pu-
blique.

Objectifs 2025

Faire progresser les dossiers res-
tants et les cléturer dans les meil-
leurs délais en fonction des res-
sources dédiées.

Comme les années précédentes,
informer réguliérement le conseil
d’administration de [I’évolution
des procédures, compte tenu des
impacts possibles de réactions
citoyennes ou de I’évolution de la
position des communes concer-
nées.

Objectif opérationnel A1.3:
Amplifier nos actions pour réduire
I"artificialisation des sols

A ce jour, nous avons basé plusieurs
actions sur une politique volonta-
riste de reconversion de friches pour
réduire lartificialisation des sols :
nous nous sommes focalisés sur la
reconversion du Pole européen de
développement (150 ha) a Athus ou
celle de l'ancienne base de I'OTAN,
devenue parc dactivités écono-
miques de Courtil (30 ha) a Gouvy,
de I'ancienne sabliére de Schoppach
(29 ha), du site Comes (4 ha) sur le
PAE du Saupont a Bertrix ou du site
site Mannaert (3 ha) a Marche-en-
Famenne.

Nous avons aussi appliqué cette po-
litique de reconversion a des bati-
ments intégrés aux parcs d’activités
économiques de Courtil (anciens
« igloos » de I'OTAN), Marche-

Nouveaux hectares acquis sans modification du plan de secteur

(base : acte authentique d’achat)

Nouveaux hectares sollicités via procédure de révision du plan de secteur
(base arrété ministériel autorisant I'étude de la révision)

Nouveaux hectares inscrits au plan de secteur suite a sa révision

(base : arrété ministériel d’approbation)

Nouveaux hectares sollicités en termes de reconnaissance économique
(base : envoi du dossier de demande de reconnaissance a la DEPA)

Nouveaux hectares reconnus au niveau économique

(base : arrété ministériel d’approbation)
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Marloie (ancien site Résimobil) ou a
Bastogne (ancien site Belovo).

Nous continuerons a reconvertir un
maximum de terrains ou batiments
existants méme si le potentiel de
reconversion de notre territoire est
plus limité que celui d’autres régions.

Objectifs 2025

En lien avec le travail de dépol-
lution/assainissement géré par
SPAQUE, étudier un master plan
de valorisation du site Ravago.
Concernant le site de Latour Sud
(ex-Ateliers SNCB, puis Ravago
Plastics), obtenir un permis de dé-
molition du site et un projet d’as-
sainissement afin d’accompagner
SPAQUE dans la mise en ceuvre de
ces travaux réalisés dans le cadre
du FEDER 21-27.

En lien avec le travail de dépol-
lution/assainissement géré par
SPAQUE, commencer les pre-
miers travaux de dynamisation de
la plateforme logistique du PED,
plateforme gérée par la société
Athus Terminal Container.
Opérationnaliser la reconversion
du solde du site ex-Belovo a Bas-
togne.

38 ha = =
= = 8 ha
41 ha = =
30 ha 27 ha =
= 20 ha 68 ha
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Décembre 2020 : le conseil d’admi-
nistration d’IDELUX Développement a
validé notre proposition de référentiel
des parcs d’activités de « nouvelle gé-
nération ». Désormais, tous nos pro-
jets s’inscrivent plus encore dans une
perspective de « développement du-
rable », en phase avec les orientations
européenne et régionale.

Notre engagement :
construire nos futurs parcs dans
le cadre d’une plus grande partici-
pation des parties prenantes, dont
les riverains ;
proposer une utilisation optimale
du foncier ;
nous appuyer sur une charte urba-
nistique et environnementale ;
intégrer les entreprises a la gestion
du parc au travers de copropriétés,
valoriser la biodiversité ;
apporter des solutions en matiere
de mobilité ;
répondre aux défis énergétiques
et numériques ;
y mettre a disposition des équipe-
ments et des services spécifiques ;
infiltrer et réutiliser les eaux ;
obtimiser la gestion des terres et
I'utilisation de matériaux recyclés.

Ces mesures résultent d’'une dé-
marche transversale au sein d’IDELUX
et s’inspirent des bonnes pratiques
mises en ceuvre dans la réalisation
de parcs d’activités comme Ardenne
Logistics, I'extension de Bastogne 1,
Hotton-Bourdon, La Roche ou en-
core Tenneville.

Nos développements/équipements a
venir devront étre mis en perspective
des moyens budgétaires disponibles.
Nos objectifs pour ces prochaines an-
nées sont tres ambitieux. lls partent
du postulat d’une conjoncture finan-
ciére inédite, avec le croisement de
différents plans d’investissements/
relance (FEDER, Plan de relance wal-
lon, réorientation des crédits Sowal-
final). A ce jour, nous ne disposons
cependant pas d’une visibilité claire

de moyens financiers sur lesquels
NouUs pourrons nous appuyer, ni des
délais d’exécution qui y sont liés.
Pour rappel : sur le plan financier, les
crédits « ordinaires » de la Wallonie
sont de l'ordre de 17 a 20 millions
d’euros par an pour I'ensemble du
territoire wallon. Sans mobilisation
de financements alternatifs, nous
devrons revoir nos objectifs tant
pour équiper des parcs que pour y
construire de nouveaux batiments.

4

Objectif opérationnel A2.1:
Equiper les nouveaux parcs d'acti-
vités économiques

L’équipement des nouveaux parcs
d’activités est un objectif transversal
dans lequel nous cherchons a impli-
quer toutes les équipes concernées,
de la conception a la commercialisa-
tion.

Lobjectif actuel prioritaire est de
poursuivre I'extension du parc du
Wex (Marche-en-Famenne) en veil-
lant a en faire un projet pilote de
cette nouvelle méthode de travail
transversale au sein de nos équipes.

Objectif 2025

Commencer le chantier de la phase 1
du parc d’activités du Wex 2.

Objectif opérationnel A2.2:
Poursuivre les projets d’équipe-
ments en cours

Les projets d’équipement des parcs
d’activités économiques en cours
(conception/chantier) vont étre
menés dans les meilleurs délais. lls
concernent :
’équipement des parcs d’activités
économiques de Briscol (Erezée),

de Aye (Marche) et I'extension
de ceux de Tintigny et de Wellin,
d’une zone pour PME/TPE sur le
parc a bois de Gouvy, du site Man-
naert (Marche) destiné a accueillir
un quartier d’entreprises ;

des travaux de renforcement
des infrastructures actuelles sur
les parcs d’Ardenne Logistics et
Vaux-Chavanne.

Objectifs 2025

Finaliser les études et déposer
une demande de subvention pour
équipement de [I'extension du
parc d’activités de Bertrix-Corettes
(phase 1).

Finaliser I'’étude du projet de créa-
tion d’'un parc d’activités (phase 1)
a Libramont-Wisbeley.
Réceptionner les travaux d’équipe-
ment de la phase 1 de I'extension
du PAE de Tintigny (Haut du Sud).
Accompagner la SWDE dans
I'étude et la réalisation du renfor-
cement en eau du parc d’activités
d’Ardenne Logistics.
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Objectif opérationnel A2.3: Objectif 2025
Poursuivre la mise a niveau
des équipements existants Reprendre le dossier de redynamisa-
tion du parc d’activités de Dochamps
Comme nous I'avons fait a Bastogne,  (Manhay).
Bertrix, Vielsalm, ... nous allons conti-
nuer a mettre a jour les équipements
des parcs existants, en partenariat
avec les communes concernées.
Nous allons aussi étudier la faisabilité
d’une utilisation d’espaces résiduels
pour y déployer des projets énergé-
tiques (champs photovoltaiques, éo-
liennes, ...) et/ou y valoriser davan-
tage la biodiversité.

Montant des subsides sollicités
(base : date d’introduction du dossier au stade de son engagement a I'admi-
nistration concernée)

Montant des subsides obtenus
(base : date de signature de I'engagement budgétaire)

Montant des marchés de travaux notifiés
(base : date de la notification)

Nouveaux hectares équipés
(base : date de la réception provisoire)

Nombre de parcs redynamisés
(base : date de la réception provisoire)
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12 Mios

10 Mios

9,5 Mios

8 ha

23 Mios

10 Mios

8,5 Mios

4 ha

3,5 Mios

8 Mios

6 Mios

3 ha
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Pour accroitre l'attrait de nos parcs
d’activités économiques et y favori-
ser laccueil dentreprises en phase
de lancement ou de consolidation, et
par conséquent la création d’emplois,
nous allons aussi nous focaliser sur la
construction de batiments d’accueil.

La réalisation du programme immo-
bilier présenté ci-dessous ne sera
possible que dans la mesure de la
disponibilité des subventions re-
quises pour leur financement.

Ces batiments sont qualifiés soit :

de batiments d’accueil temporaire
(BAT), dits aussi « halls relais »
(immeubles mis a disposition
d’une ou plusieurs TPE/PME en
phase de lancement, pour une du-
rée limitée). Les derniers projets
en construction ou achevés sont
localisés a Arlon-Campus ULiége
et sur les parcs d’Aubange-PED,
Marche-Novalis (BoostUp Cen-
ter), Galaxia, Florenville, Léglise
et Saint-Hubert ;

de centres de services auxiliaires
(CSA), dits aussi « centres d’en-
treprises » (immeubles au sein
desquels plusieurs entreprises
disposent de services et déqui-
pements destinés a favoriser
leur création, implantation et
développement). Les derniers
projets en construction ou ache-
vés sont localisés sur Arlon-
Campus ULiége, Arlon-Schoppach,
Bastogne-Caserne (US Gate) et le
PAE de Galaxia.

Nos contacts avec les TPE/PME
montrent I'importance de disposer de
telles infrastructures pour tester ou
lancer de nouvelles activités écono-
miques. Importance accrue avec les
incertitudes liées a la crise du Covid-19.
En disposant d’une solution immobi-
liere locative clé-sur-porte, les TPE/
PME peuvent se concentrer sur leur
compétitivité, la recherche de plus-va-
lue et le renforcement de leur crois-
sance.

9 INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

Objectif opérationnel A3.1:
Déployer le programme de nou-
veaux batiments et terminer les
projets en cours

Conscient de I'importance de dispo-
ser d’un portefeuille de batiments au
service des entreprises et compte
tenu de ventes de batiments plus
anciens qui ont réduit notre stock
de 104 000 m? & 67 000 m?, notre
conseil d’administration de mai 2020
a marqué son accord sur la mise en
place d’un nouveau programme de
construction de batiments.

Ce programme a été réalisé au départ

d’une analyse de marché. Il porte :
(priorité 1) sur la construction
de 29 batiments pour un total
d’environ 15 000 m? sur les parcs
d’activités des communes d’Ar-
lon, d’Athus PED, de Bastogne, de
Manhay, de Marche-en-Famenne,
de Messancy, de Vaux-sur-Sdre, de
Vielsalm, de Virton;
(priorité 2) sur la construction de 16
autres batiments pour un total d’en-
viron 3 800 m? sur les communes
d’Arlon, Bertrix, Durbuy, Hotton,
Libramont et Marche-en-Famenne.

En fonction de I'évolution de la de-
mande et du développement de nou-
veaux parcs d’activités économiques,
ce programme pourra étre adapté.

Nous veillerons a ce que ces bati-
ments intégrent un maximum de
criteres de développement durable.
Nous nous inspirerons des bonnes
pratiques appliquées a la construc-
tion de nos derniers batiments
comme ceux du quartier d’entre-
prises FEDER a Aubange-PED.

Lefficience de ces batiments a été

réfléchie sur quatre plans :
énergétique : avec un bati com-
pact le moins énergivore possible
(coefficient d’isolation thermique
de K24 au regard de la norme wal-
lonne de K55), la mise en place
d’une gestion technique centra-
lisée pour surveiller les consom-
mations d’énergie, I'équipement
en lampes LED avec détecteur
de présence pour une extinction
automatique en cas d’absence
prolongée et I'adjonction de pan-
neaux photovoltaiques pour la
consommation propre du hall ;
gestion de I'eau : avec une citerne
a eau de pluie, une noue d’infiltra-
tion et un bassin tampon ;
mobilité : avec I'intégration de
bornes de recharge pour les véhi-
cules électriques ;
biodiversité : avec la plantation
d’espéces indigenes en abord des
batiments.

Nous resterons aussi attentifs aux
acquisitions et reconversions de ba-
timents existants.

Comme pour I'équipement des parcs
d’activités économiques, la concréti-
sation de ce programme ambitieux
de nouveaux batiments est a mettre
en perspective avec des moyens
budgétaires disponibles, pour les-
quels nous ne disposons pas, a ce
jour, d’une visibilité claire.

Objectifs 2025

Etudier la mise en ceuvre d’un centre
de services auxiliaires sur le PAE de
Galaxia.

Valider le projet, déposer le permis
et attribuer le marché de travaux
du Préclinical Center sur le Novalis
Science Park (en partenariat avec
le CER) dans le cadre du Plan de re-
lance wallon.

Lancer les travaux des 2 BAT sur
la micro-zone de la Caserne Ratz a
Rencheux.

PLAN STRATEGIQUE 2023-2025 - Evaluation intermédiaire & objectifs 2025 | W IDELUX | 23



Lancer les travaux de réaménage-
ment du TCA, via la rénovation du
batiment ABC en un centre de ser-
vices auxiliaires, mais aussi via la ré-
novation des halls industriels (Torsa-
deuses et Hall 2).

A coté de dossiers soumis & la subsi-
diation de la Wallonie, poursuivre le
développement de projets sans sub-
side (Mannaert, ...), en partenariat
avec le privé.

Montant des subsides sollicités

Objectif opérationnel A3.2:
Etudier le développement d’un
concept pilote de batiments de
nouvelle génération

A linstar de la démarche effectuée
dans le cadre du référentiel de parcs
d’activités économiques de nouvelle
génération, nous proposons d’étu-
dier la possibilité de construire des
batiments encore plus efficients en
termes de bilan énergétique et bas
carbone.

Objectif 2025

Pas d'objectif spécifique défini.

(base : date d’introduction du dossier au stade de son engagement a I'admi-

nistration concernée)

Montant des subsides obtenus

(base : date de signature de 'engagement budgétaire)

Montant des marchés de travaux notifiés
(base : date de la notification)

Nombre de nouveaux batiments d’accueil temporaires

(base : date de la réception provisoire)

Nombre de nouveaux centres de services auxiliaires

(base : date de la réception provisoire)

Nombre de nouveaux m? préts a étre loués
(base : date de la réception provisoire)
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18 Mios

8 Mios

10 Mios

3600

10 Mios

10 Mios

8,5 Mios

6 Mios

6 Mios

13 Mios
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Les pouvoirs locaux sont confrontés
aujourd’hui a des défis multiples et
sans précédent. lIs résultent a la fois
d’enjeux fondamentaux en matiére
environnementale (climat, biodiver-
sité, énergie, mobilité, ...), technolo-
gique, économique et sociale, appe-
lant un nécessaire « changement de
paradigme ».

En particulier, les villes et communes
font face depuis maintenant plu-
sieurs années a des difficultés finan-
cieres tant en termes de fonction-
nement que d’investissements. Un
des effets de cette situation est une
compression de I'emploi du service
public local.

A coté de ces grands enjeux - et en
lien avec ceux-ci - des contraintes se
font jour. Elles viennent aussi com-
pliquer I'action des pouvoirs locaux.
Nous retenons en particulier :
la complexification de la mise en
ceuvre de solutions : évolution du
cadre juridique en matiere de mar-
chés publics et risques de recours,
contraintes urbanistiques et envi-
ronnementales (décret sol, décret
terres excavées, ...), maitrise tech-
nique pour la réalisation de projets
d’infrastructures, maitrise tech-
nique pour la mise en ceuvre de
solutions numériques, complexité
des procédures d’acces aux sub-
ventions, ... ;
la raréfaction des subsides, tous
domaines confondus, et la néces-
sité qui en résulte de combiner
plusieurs lignes de subvention.

Confrontés a ces évolutions majeures

et rapides, les pouvoirs publics lo-

caux sont face a la nécessité vitale :
de mettre en place des méca-
nismes de transition en matiére
environnementale, énergétique,
numérique, de mobilité, ... ;
de pouvoir disposer des res-
sources suffisantes sur les plans
humain (effectifs et expertises) et
financier pour relever ces défis ;

de maximiser les synergies entre
les communes et de mettre en
place des démarches trans-/su-
pracommunales et a I'échelle des
bassins de vie.

Les conséquences de ces évolutions
majeures pour nos associés sont
nettement perceptibles dans les
demandes adressées aux services
d’IDELUX Projets publics.

Aujourd’hui, ces demandes :

sont de plus en plus nombreuses,
avec environ 160 projets/dossiers
en cours, touchant toutes les com-
munes de notre territoire ;
concernent des domaines de plus
en plus variés. A coté des métiers
historiques que sont le tourisme,
les infrastructures sportives et les
aménagements d’espaces publics,
IDELUX Projets publics gére des
demandes dans des matieres aussi
diverses que la mobilité, I'énergie,
la gestion des terres excavées, les
solutions numériques, la réaffec-
tation d’églises, les maisons médi-
cales, la création d’infrastructures
diverses telles qu’écoles, creches,
bibliothéques, locaux de CPAS, in-
frastructures et matériel de la zone
de secours, ...

Objectif opérationnel A4.1:
Répondre aux besoins croissants
des communes, avec fluidité et
proactivité

’accroissement et la diversification
des demandes adressées a IDELUX
Projets publics est un indicateur
positif du fait qu’une relation de
confiance forte a été tissée avec nos
associés.

Néanmoins, en analysant les impacts
de cette augmentation/diversifica-
tion des demandes sur les trois der-
nieres années, nous avons identifié
plusieurs points a améliorer :

IDELUX Projets publics fonctionne
a flux tendu de maniére trop struc-
turelle : les énergies de tous sont
principalement  focalisées  sur
les dossiers en cours. Des lors, le
temps manque pour :

- gérer les pics de travail,

- augmenter notre expertise par
des démarches de veille et de
formation,

- proposer d’initiative plus de
nouvelles démarches.

Dans cette situation, toute évolu-

tion des équipes suite a un départ

(mobilité interne ou sollicitations

externes) ou tout afflux de nou-

veaux dossiers (cf. par exemple
appels a projets FEDER) pose un
probleme de disponibilité, no-
tamment dans une conjoncture
ou il est difficile de trouver des
chefs de projets expérimentés.

Au regard du nombre de projets
gérés (environ 160), la sécurisa-
tion optimale des démarches est
de plus en plus difficile a assurer.

La complexité croissante des ma-
tieres traitées nécessite un renfor-
cement de la spécialisation et de
I'expertise des équipes ainsi que,
autant que possible, une standar-
disation d’'un maximum de dé-
marches.

Tenant compte de ces points d’amé-
lioration identifiés et pour rester, plus
que jamais, la structure reconnue en
matiére d’assistance aux communes/
montage de projets, I'organisation
d’IDELUX Projets publics veut évo-
luer de facon substantielle, avec
comme objectifs :
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d’élargir le champ des activités sui-
vies, pour répondre aux nouveaux
besoins auxquels sont confrontées
les communes ;

de poursuivre la spécialisation des
équipes, pour accroitre encore
leurs expertises et renforcer ainsi
leur réle de référents. Ce faisant,
nous voulons fournir davantage a
nos associés un cadre d’excellence
en assurant une maitrise optimale
de la qualité, des délais et des
budgets. Cette spécialisation est
une nécessité absolue au regard
de la diversification des activités ;
de maintenir une réactivité opti-
male aux sollicitations de nos as-
SOCiés ;

de proposer d’initiative plus de dé-
veloppement de visions, de nou-
velles lignes de métiers et de nou-
veaux projets, notamment dans
une dimension pluricommunale.

Dans cette optique, le défi est double :
faire évoluer la structure actuelle
de management « en rateau » qui
n’est plus adaptée au pilotage d’'un
si grand nombre de projets ;
faire évoluer l'organisation pour
correspondre au besoin d’exper-
tises, toujours plus poussées et
plus diversifiées.

La philosophie qui sous-tend la
nouvelle organisation proposée est
de capitaliser sur les expertises dé-
veloppées/a développer. Dans ce
cadre, une réflexion de réorganisa-
tion a été lancée en 2024 et devrait
se terminer début du premier se-
mestre 2025. Cette réflexion porte
notamment sur un renforcement du
travail en équipes de projets, celles-
ci s‘appuyant sur I'expertise pointue
de chefs de projets expérimentés.

Elle s’intégre dans une démarche de
Simplification, Responsabilisation
et Implication (SRI), démarche qui
vise a:
simplifier le fonctionnement in-
terne (procédures, réunions) ;
augmenter l'efficience des équipes
et leur créativité, dans un climat de
sérénité.

Objectif opérationnel A4.2:
Développer de nouvelles lignes
de métiers/projets structurants

Comme exposé supra, un des ob-
jectifs de la nouvelle organisation
est d'améliorer la force de proposi-
tions d’IDELUX Projets publics dans
le cadre du développement de nou-
velles lignes de métiers ou de projets
structurants.

Notre objectif sera de proposer au
moins une nouvelle ligne de métiers/
un projet structurant par an, au ni-
veau de chaque ligne de métier.

Pour y parvenir, nous nous appuie-

rons notamment sur :
la liste mise a jour de portefeuilles
de projets potentiels soumise a
'approbation de notre conseil
d’administration a la mi-2021. Par-
mi de nombreuses idées, cette
liste proposait de concrétiser la
création d’un pdle événementiel a
Arlon sur les sites de 'ancien Palais
de Justice et de I'hétel du Nord,
d’infrastructures de sensibilisation
aux STEM* a 'ESC/Galaxia, du ren-
forcement de lattractivité du Mu-
sée de la vie rurale a Saint-Hubert
ou encore du développement des
centres a Libramont, Bertrix ou
Neufchateau, ... Il nous faudra trou-

Pourcentage de communes ou des projets/dossiers sont en cours

Nombre de nouveaux contrats par an
Montant des subsides sollicités (K€)
Montant des subsides obtenus (K€)
Nombre d’infrastructures réceptionnées

Nombre de secteurs gérés

Nombre de nouvelles lignes de métiers / projets structurants proposés par IPP

* Sciences, technologie, ingénierie, mathématiques
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ver les sources de financement ap-
propriées pour porter ces projets
structurants ;

les besoins qui découleront des
démarches initiées avec les com-
munes dans le cadre de la « Pé-
piniere de projets supracommu-
naux ». Ces démarches seront par
ailleurs concertées avec la Province.
Les communes nous ont déja indi-
qué tout leur intérét pour la mise
en place d’'une démarche de veille
sur les appels a projets et autres
opportunités budgétaires ou en-
core pour un enrichissement des
marchés-cadres liés a la centrale
d’achat constituée par IDELUX Pro-
jets publics ;

les opportunités pour notre terri-
toire qui découlent de la nouvelle
Déclaration de Politique régionale.

>90 % >90 % >90 %
20 20 20
5000 5000 5000
17 500 3000 3000
3 3 3

8 8 8

5 S S



Les projets visés par cet objectif stra-

tégique portent essentiellement sur :
la  construction/rénovation de
batiments publics (bureaux
communaux, créches, écoles, bi-
bliotheques, locaux pour CPAS,
maisons médicales, halls de sport
et piscines, ...) ;
le développement d’infrastruc-
tures (terrains de sport, ...) ;
la mise en ceuvre - a I'échelle du
territoire de notre province - d’un
maillage de sites récepteurs pour
les terres excavées.

A titre d’exemple, voici quelques

projets déja en cours ou récemment
finalisés :

Nombre de nouveaux contrats

infrastructures sportives et poéle
culturel et événementiel a Bas-
togne ;

halls sportifs a Gouvy et Vielsalm ;
maison de village et diverses in-
frastructures publiques a Meix-
devant-Virton ;

deuxiéme phase du pble de ser-
vices dans I'ancien batiment bpost
a Florenville, comprenant notam-
ment une créche et une biblio-
théque ;

infrastructures pour la Zone de se-
cours du Luxembourg.

En capitalisant sur I'évolution de notre
organisation, nous développerons
une expertise transversale en matiere
de maitrise technique (techniques de
construction et des marchés publics).
Une part importante de notre temps
continuera a étre mobilisée par

Nombre de nouvelles lignes de métiers/projets structurants proposés par IPP

la poursuite des projets en cours,
compte tenu de la durée de vie nor-
male de chacun d’eux. Nous conti-
nuerons a satisfaire au mieux les
attentes de nos partenaires actuels.

Nous attirerons lattention de nos
partenaires sur l'importance d’in-
tégrer a leurs projets deux dimen-
sions : le développement durable
(notamment sur le plan énergétique)
et le numérique.

Nous allons faire émerger de nou-
velles lignes de métiers/projets
structurants et obtenir de nouveaux
contrats.
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Les projets visés par cet objectif stra-

tégique portent essentiellement sur :
des  approches urbanistiques
stratégiques/globales  (schémas
d’aménagement, rénovations ur-
baines, revitalisations, ...) ;
des aménagements d’espaces
publics (voiries, places publiques,
quais, parcs, espaces de jeux, ...) ;
le développement de I'héberge-
ment dans toutes ses compo-
santes (résidentielle avec opéra-
tions en assistance des communes
ou partenariats public/privé ;
pour seniors ; touristique avec
recherche d’investisseurs et de
terrains et accompagnement des
opérateurs publics et privés (pour
toute forme d’hébergement : ho-
tellerie, hotellerie de plein air, vil-
lages de vacances, hébergements
insolites, ...)) ;
toute rénovation de batiments
avec affectation prévue en loge-
ments (ex. : églises, ...).

A titre d’exemple, voici quelques

projets en cours :
valorisation en logements et ac-
tivités connexes du site de l'an-
cienne caserne a Bastogne, site en
prise sur le coeur de la ville ;
accompagnement de la Commune
d’Attert pour mettre en place un
nouveau quartier a Heinstert ;
accompagnement de la Commune
de Tintigny en vue de développer
du logement sur la parcelle ac-
cueillant I'actuel presbytere ;
accompagnement de la vente/va-
lorisation de terrains a Aubange
(Athus), Meix-devant-Virton ou
Tenneville (Champlon) ;

Nombre de nouveaux contrats

étude du développement d’exten-

sions urbaines importantes au tra-

vers d’outils comme la zone d’en-
jeu communal (ZEC) au nord de

Neufchateau ;

accompagnement de la Commune

de Libramont pour étudier et ren-

forcer sa centralité par des inves-
tissements publics et privés ;

dans le cadre de notre partenariat

avec Equilis, réalisation de deux

nouveaux écoquartiers a :

- Arlon, avec le site baptisé « Blancs
Prés » localisé dans le quartier
du Washbour. Il comprendra
92 appartements, répartis dans
4 immeubles, et 22 maisons. Le
chantier est en cours et la com-
mercialisation des premiers loge-
ments (13 maisons et 56 apparte-
ments) a été lancée en décembre
2022;

- Habay, avec le site baptisé
« Prim’Vert » localisé a Marbehan.
Il présentera une premiere phase
comprenant 1150 m? de surfaces
commerciales, 60 appartements
et 17 maisons ;

dans le cadre d’un partenariat avec

Inclusio, développement d’une

opération pilote d'un nouveau

type d’hébergement pour seniors
ne souhaitant plus rester dans leur
maison, sans pour autant intégrer
un dispositif pour seniors dépen-
dants ou une résidence services ;
sur le plan touristique finalement :
accompagnement des projets en
cours (comme la construction
d’un hotel au cceur de Bouillon
ou le redéploiement touristique
de la Vallée de Rabais a Virton) et
amplification de nos démarches
de prospection pour identifier de
nouveaux opérateurs intéressés
par des développements en phase
avec nos valeurs.

Nombre de nouvelles lignes de métiers/projets structurants proposés par IPP
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Dans le cadre de la Mesure 15 du
programme FEDER 2021 - 2027 rela-
tive au développement urbain, 8 des
10 projets déposés par IDELUX Pro-
jets publics pour compte des com-
munes éligibles ont été retenus et
sont en cours de démarrage. Plu-
sieurs de ces projets constitueront
autant d’objectifs a atteindre pour
les prochaines années.

Nous veillerons également a déve-

lopper des projets :
en phase avec les évolutions so-
ciétales sur base, par exemple,
du projet mis en ceuvre a Tinti-
gny (habitats Iégers construits sur
base de la formule de community
land trust) ou a I'’étude pour les se-
niors (habitats partagés) ;
qui renforcent la centralité et la
mixité fonctionnelle au cceur de
nos petits pbles ou y sont connec-
tés via une mobilité douce ;
qui dotent ces coeurs de pdle de
nouveaux espaces publics verts
et/ou bleus de qualité en phase,
notamment, avec les appels a pro-
jets lancés par la Région.

A coté de ce suivi des projets en
cours, compte tenu de I'évolution
de notre organisation, l'objectif sera
aussi de :
faire émerger de nouvelles lignes
de métiers /projets structurants et
d’obtenir de nouveaux contrats ;
développer spécifiquement une
expertise transversale en matiére
urbanistique et de montages im-
mobiliers.



} A titre d’exemple, voici quelques
projets en cours :

privé, rénovation et dynamisation
du Parc a gibier de Saint-Hubert,

Les projets visés par cet objectif stra-

tégique portent essentiellement sur :
des études stratégiques en matiére
touristique du type « Plan Qualité
Tourisme » (PQT) ou dynamisation
du Fourneau Saint-Michel ;
le renforcement de [lattractivi-
té d’infrastructures culturelles/
concepts touristiques existants
ou de coeurs de ville (conception,
réalisation et suivi d’exploitation),
voire le développement de nou-
veaux concepts ;
la valorisation touristique de sites
remarquables ;
I’étude, le montage et la mise en
oceuvre de projets de mobilité cy-
clable touristique et quotidienne
(infrastructures et mise en mar-
ché) ;
la participation aux réflexions stra-
tégiques et a la mise en ceuvre de
projets relatifs a 'organisation de
la mobilité (suivi de plans com-
munaux de mobilité, mobipdles,
covoiturage, aires pour province
de Luxembourg, applications
d’aide a la mobilité, formes de mo-
bilité alternatives, ...).

Nombre de nouveaux contrats

renforcement de [lattrait touris-
tique de cceurs de pble et de sites
naturels par des aménagements
qualitatifs et innovants (création
de circuits touristiques a Arlon
et aménagement des sites de
Saint-Donat et des thermes gal-
lo-romains, rénovation urbaine et
valorisation du cceur de ville et des
acces au chateau dans le cadre du
programme FEDER a La Roche-
en-Ardenne, création d’une passe-
relle himalayenne a Florenvillg, ...) ;
valorisation du site du Palais ab-
batial de Saint-Hubert grace a une
action de prospection destinée a
mobiliser des opérateurs privés et
a un accompagnement de la valo-
risation globale du site, en ce com-
pris la rénovation de la Basilique ;
renouvellement et dynamisation
de diverses attractions touris-
tiques : Bastogne Barracks, nou-
veau marché d’exploitation du pble
muséal de Bastogne, poursuite
des investissements a I'ESC (ex-
positions temporaires, recherche
de financements pour les projets
futurs, ...), développement du Mu-
sée de la vie rurale et mise en ex-
ploitation confiée a un opérateur

Nombre de nouvelles lignes de métiers/projets structurants proposés par IPP

refonte du Parc Chlorophylle, ... ;
développement de la mobilité cy-
clotouristique (dossiers financés
dans le cadre des programmes
Interreg Grande Région (projet
« Slowtourisme ») et France-Wallo-
nie-Vlaanderen (projet « Ardenne
[tinérance Mobilité et Infrastruc-
tures »), ainsi que dans le cadre
de la Mesure 13 du programme
FEDER (projets « Mobilux » visant
la connexion de parcs d’activités
vers les coeurs de péle).

Outre le suivi des projets en cours,
I'objectif est aussi de :

faire apparaitre de nouvelles lignes
de métiers/projets structurants et
d’obtenir de nouveaux contrats ;
favoriser I'’émergence de schémas
stratégiques, comme celui relatif a
la mobilité douce, a I'échelle de la
province ou des bassins de vie ;
développer une expertise trans-
versale en matiére de concepts/
acteurs et montage de projets
touristiques.
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Nous souhaitons faire de la transition
énergétique un objectif stratégique
nouveau.

Jusqu’ici, nous abordions occasion-
nellement les questions énergétiques
dans des dossiers qui portent sur :
les économies d’énergie dans les
batiments publics (cf. e.a. 'accom-
pagnement des communes dans
les appels a projets FEDER ou le
Plan de relance de la Wallonie) ;
la production d’énergie, via la pose
de panneaux photovoltaiques (ap-
pels a projets FEDER) ;
le déploiement de bornes élec-
triques (cf. e.a. la mission déléguée
de la Région).

En phase avec les objectifs de I'Eu-
rope et la Région, nous souhaitons
contribuer aux actions qui permet-
tront au territoire provincial de tendre
vers lindépendance énergétique a
I’lhorizon 2035-2040 et de devenir un
territoire a énergie positive vers 2050.

Nombre de nouveaux contrats

Un expert a été engagé a l'automne
2022 pour structurer et amplifier ces
actions en ce sens. Notre action en la
matiére se structurera désormais au-
tour de 6 axes. Parmi ceux-ci, quatre
constituent notre priorité, a savoir :

les réseaux de chaleur ;

les communautés d’énergie ;

la mobilité électrique ;

la rénovation énergétique des ba-

timents.

Deux autres axes devront également
étre investigués plus avant, a savoir :
les ressources énergétiques lo-
cales et la circularité ;
I’lhydrogeéne.

Ces 6 axes sont représentatifs des
préoccupations quotidiennes des
pouvoirs locaux et des entreprises en
termes de transition énergétique et
de décarbonation.

Ces priorités ont notamment été
misesen place pour permettrelamon-
tée en régime de I'équipe travaillant
sur la ligne de services « énergie ».

Nombre de nouvelles lignes de métiers/projets structurants proposés par IPP
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Des missions sont par exemple en
cours pour I'étude du développement
d’un réseau de chaleur urbain et d’'une
communauté d’énergie a Marche-en-
Famenne et a Arlon ainsi que pour
’étude d’une communauté d’énergie
a Nassogne.

Les équipes s’atteleront également a
la mise en ceuvre de projets de réno-
vation énergétique de batiments pu-
blics, notamment dans le cadre de la
Mesure 8 du programme FEDER.

L’année 2025 verra notamment un
renforcement du staff de I'équipe dé-
diée a cette ligne de métiers. L'exper-
tise développée dans cet objectif sera
valorisée de maniére transversale au
sein d’'IDELUX.



Nous souhaitons faire de la transition
numérique un objectif stratégique
spécifique.

A ce jour, nous abordons la transition
numérique dans des dossiers portant
sur:
la réalisation de road maps pour
les communes, mettant en avant
les priorités numériques souhai-
tées;
la mise a disposition des com-
munes de marchés-cadres avec
accompagnement a I'implémen-
tation d’applications/logiciels, en
veillant tout particulierement a
leur interopérabilité ;

Nombre de nouveaux contrats

la mise a disposition des com-
munes de marchés-cadres relatifs
a un accompagnement global en
matiére de cybersécurité ;

la mise a disposition des com-
munes de marchés-cadres rela-
tifs a une assistance des Services
communaux en matiere d’audit, de
gestion et de maintenance de l'in-
frastructure informatique ;
I’assistance a maitrise d’ouvrage
des communes pour des projets
comme le déploiement de par-
kings intelligents ou linjection de
réalité augmentée dans des pro-
jets touristiques.

Tout en poursuivant ces dossiers
en cours, nous accompagnons et
conseillons les communes dans leurs
candidatures aux appels a projets

Nombre de nouvelles lignes de métiers/projets structurants proposés par IPP

visant notamment la couverture
des zones blanches et la mise en
oceuvre de logiciels et d’équipements
« Smart ».

Comme pour l'expertise énergé-
tique, I'expertise numérique déve-
loppée dans cet objectif sera valori-
sée de maniére transversale au sein
d’IDELUX.
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Objectif opérationnel A10.1:
Soutenir les PME et les entreprises
actives dans les axes stratégiques
d’IDELUX Développement tout en
assurant une diversification

du portefeuille

Nous allons poursuivre le soutien aux
axes stratégiques d’IDELUX via un
accompagnement financier des en-
treprises actives dans ces secteurs.
La consolidation des emplois exis-
tants comme l'opportunité d’ouvrir
de nouveaux postes de travail reste
un fil rouge sous-jacent a notre ac-
tivité. Nous continuerons a soutenir
les PME et resterons attentifs a diver-
sifier le portefeuille pour éviter une
concentration géographique, sec-
torielle ou par entreprise trop forte.
Notre ambition est de continuer a
développer des partenariats avec
les banques sur les dossiers qui le
requierent.

Objectif opérationnel A10.2:
Développer I'encours

Nous continuerons a réinvestir de
maniére équilibrée et significative
pour développer I'encours au-dela
de son niveau actuel. Le maintien du
volant d’affaires est, en effet, néces-
saire pour assurer un niveau de reve-
nus suffisant.

Objectif opérationnel A10.3:
Développer une politique ESG
incitative et cohérente

Nous veillerons a intégrer des critéres
ESG (Environnement, Social, Gouver-
nance) pertinents dans I'analyse des
dossiers d’investissement soumis a
la décision du conseil d’administra-
tion et a développer une politique
cohérente et incitative en la matiére.
Cette réflexion devra étre menée en
concertation avec les autres com-
posantes du Groupe IDELUX actives
dans le développement économique.

Nombre de nouveaux dossiers de financement/an

Nombre de dossiers octroyés a des TPE-PME/an

Nombre de nouveaux dossiers s’inscrivant dans les axes stratégiques

d‘IDELUX/an

Montants des décisions de financement (en Mios €)

Décaissements sur nouveaux dossiers (en Mios €)

Taux de satisfaction des clients internes (en %)
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Objectifs 2025

Développer le niveau de I'encours
au travers de réinvestissements
suffisants dans des projets de qua-
lité tout en veillant a conserver un
niveau de risque équilibré.
Poursuivre la mise en ceuvre des
objectifs repris ci-dessus pour
conforter la position d’IDELUX
Finances au service du développe-
ment économique de notre terri-
toire.

initier, en collaboration avec les
autres composantes du Groupe
IDELUX, la réflexion relative a la
mise en ceuvre d’une politique
ESG incitative et cohérente au sein
d’IDELUX Finances.

10 10 10
4 4 4
3 Y 3
15 15 15
15 15 15
80 80 80



Exploiter et gérer

Entreprises, communes, AWEX,
partenaires

@

La transition énergétique, la réduction
de la disponibilité fonciére, laugmen-
tation des colts de I'énergie et la digi-
talisation de I'’économie sont des défis
majeurs pour nos entreprises et pour
nos métiers.

Ces défis nous aménent a un change-
ment de paradigme important pour
nos Services : la nécessité de pour-
suivre et de renforcer la sélection lors
de la vente de terrains économiques,
avec des parcelles moins gourmandes
en surface mais qui générent un maxi-
mum de plus-values réelles et mesu-
rables en termes d’emplois et d’acti-
vités, tout en prenant clairement en
considération la dimension environ-
nementale.

Pour ce faire, un des objectifs princi-
paux de nos équipes pour la période
2023-2025 sera de participer acti-
vement - avec les équipes de déve-
loppement de projets - a la concep-
tion puis a la gestion des nouveaux
parcs d'activités économiques, ain-
Si gu’a une intégration de critéres
mesurables stricts (emploi, impact
sur le territoire, environnement, ...)
dans la vente de nouvelles parcelles.

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

Objectif opérationnel B1.1:
Définir les regles d’exploitation
des nouveaux parcs d’activités
économiques

Le développement de nouveaux
parcs d’activités est un objectif
transversal que nous allons décliner
en différents axes :
Impliquer fortement nos équipes
dans la conception de ces parcs,
en lien étroit avec les équipes
chargées du développement de
projets.
Mettre en ceuvre des éléments
liés a la gestion des parcs de nou-
velle génération : réflexions quant
au modele de mise a disposition
de terrains (vente classique vs
constitution d’un droit réel) et des
copropriétés, apport de solutions
aux entreprises (mobilité, recru-
tement, ...), mise en place de ré-
ponses aux défis énergétiques sur
nos parcs, ...
Intégrer des regles qui objectivent
le choix d’une implantation sur une
parcelle : optimisation fonciere,
nombre d’emplois maintenus et
créés, intégration environnemen-
tale, bilan carbone, ...

Objectif 2025
Concrétiser les éléments de gestion

future de I'extension du parc d’acti-
vités du Wex (Marche-en-Famenne)

o

sur base des principes évoqués ci-
avant. Le but est d’étre préts pour
la commercialisation de ce parc fin
2026/début 2027.

Objectif opérationnel B1.2:
Mettre des terrains a disposition
des entreprises

Nous allons intégrer des critéres
stricts (par exemple : emplois/activi-
tés, développement durable, optimi-
sation fonciere) d’analyse des projets
d’entreprises aux terrains mis a leur
disposition.

La proximité entre les conseillers en-
treprises et les entrepreneurs est lar-
gement appréciée. Nous souhaitons
capitaliser sur cet atout et continuer
a répondre rapidement avec cohé-
rence aux besoins de ces derniers
(y compris si la réponse apportée se
situe hors de nos parcs d’activités).

Nous allons enfin poursuivre notre
politique de rachat des terrains au
sein d’'un parc en cas de cessation
d’activité, ainsi que des terrains
laissés libres par les entreprises qui
décident de délocaliser leur activité
vers un site plus adéquat.

Objectifs 2025

Accompagner les entreprises dési-
reuses de s’installer sur un de nos
parcs d’activités économiques (en
visant une vingtaine d’implanta-
tions).
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Opérationnaliser le mécanisme des
aides a I'implantation d’entreprises.
Mettre en place un systéme de mo-
nitoring des parcelles rachetées.

Objectif opérationnel B1.3 :
Mettre en location nos halls
et bureaux

Notre patrimoine immobilier est

composé actuellement d’une
soixantaine de batiments. Nous
gérons  simultanément  environ

75 contrats de location.

Nous poursuivrons la commercia-
lisation de nos espaces locatifs en
visant au minimum un taux d’oc-
cupation de 90 % des espaces que
nous louons.

Nous serons particulierement atten-
tifs aux opportunités d’acquisition de
biens immobiliers complémentaires
a notre portefeuille ou a l'aide que
nous pourrions apporter a d’autres
opérateurs économiques pour faire
le lien entre l'offre et la demande.

Objectifs 2025

Poursuivre la commercialisation
des biens de notre patrimoine en
y intégrant les nouveaux biens de
type « généralistes » récemment
construits, comme les halls d’Athus
(quartier d’entreprises).

Commercialiser les nouveaux biens
« thématisés » : les halls relais de
Galaxia (Libin), la plateforme « ha-
bitat durable » du Campus ULiége
(Arlon) et le Bastogne US Gate qui
ont intégré le patrimoine en 2024.

Objectif opérationnel B1.4 :
Poursuivre la politique de concer-
tation avec les autorités commu-
nales

La politique de concertation entre
I’équipe des conseillers entreprises
et les autorités communales - lar-
gement appréciée - sera maintenue,
voire renforcée avec une communi-
cation positive sur des réalisations,
des succes.

Objectif 2025

Organiser au moins deux rencontres
par an avec les communes accueil-
lant un parc d’activités (pluricom-
munalité incluse) et une rencontre
annuelle avec les communes n’ac-
cueillant pas de parc.

Objectif opérationnel B1.5 :
Attirer de nouveaux investisseurs

Pour renforcer lattrait de notre ré-
gion auprés de nouveaux investis-
seurs, nous continuerons a mettre
le focus sur nos écosystémes prio-
ritaires (bois, spatial, biotech, logis-
tique, agroalimentaire) en capitali-
sant sur notre offre en infrastructures
mise en place dans ces secteurs.
Dans cette logique, nous serons par-
ticulierement attentifs a rechercher
des prospects qui s’intégrent claire-
ment dans ces écosystémes.

En paralléle a ce focus sur les éco-
systémes, nous poursuivrons nos
actions de prospection plus « clas-
siques » :
participation a des salons, mis-
sions ou B2B thématisés ;
collaboration avec TAWEX pour ré-
pondre aux besoins des prospects ;
publipostage, contacts télépho-
niques, campagnes digitales ou
visites ciblées en vue d’un contact
direct.

Nous intégrerons aussi des critéres
stricts (emplois, développement du-
rable, optimisation fonciere) dans la
sélection de prospects.
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Objectifs 2025

Renforcer nos campagnes digi-
tales dans le cadre de notre po-
litique de prospection ciblée sur
le renforcement des écosystémes
existants.

Continuer a contacter des pros-
pects de maniére directe et a dé-
poser des offres attractives en
collaboration avec les Services de
PAWEX (environ 40 sur 'année).
Participer, de facon ciblée, a des
salons et/ou événements qui ré-
pondent a des critéres de sélec-
tion établis (lien avec nos écosys-
témes).



Nombre d’implantations d’entreprises sur nos parcs 23 20 20

Superficie vendue (en ha) 12 14 12
CA des ventes de terrains (en Mios euros) 4 8 5,58
Nombre de contrats de location en cours (HR) 56 62 62
Nombre de contrats de location en cours (CE) 25 28 30
Nombre de nouveaux contrats de location sur I'année (HR) 6 8 8
Nombre de nouveaux contrats de locations sur 'année (CE) 3 10 10
Taux d’occupation de nos batiments 90 85 85
CA des locations de batiments (en Mios euros) 2,6 2,7 2,9
Nombre de dossiers de prospection envoyés 40 45 45
Nombre de contacts directs formels, rencontres, visites de site, ... 6 6 6
Nombre de dossiers de prospection réussis 2 2 2
Nombre d’emplois créés ou maintenus grace aux ventes et locations 200 900 250
Taux de satisfaction (en %) 85 85 85

8 TRAVAILDEGENT
ETCROISSANGE
ECONOMIQUE

@

o

En particulier, mettre en place
un réseau de bornes électriques
ultra-rapides sur nos parcs d’acti-
vités économiques.

} Objectif opérationnel B2.2:
Développer des projets mobili-
sateurs dans les parcs d’activités
économiques

Objectif opérationnel B2.1:
Poursuivre I'organisation des
clubs d’entreprises

Nous prévoyons d’organiser des
clubs d’entreprises et des événe-
ments transversaux intéressant plu-
sieurs parcs, voire un bassin écono-
mique. L'intention est que chaque
entreprise située sur un parc soit
invitée au minimum une fois par an a
Pinitiative d’IDELUX.

Objectif 2025
Organiser dix clubs ou autres ren-
contres sur tout le territoire avec

pour objectif de toucher 100 % des
entreprises.

Clubs d’entreprises organisés

Dans le contexte de la mise en ceuvre
des parcs d’activités de nouvelle gé-
nération, nous serons attentifs - avec
nos colléegues en charge du déve-
loppement de projets - a mettre sur
pied - avec les entreprises - des pro-
jets mobilisateurs ayant un impact
positif sur I'environnement (champs
solaires communautés d’énergie
renouvelable (CER), biodiversité,
bornes de recharge, ...).

Objectifs 2025

Accompagner la mise en place de
projets a impact positif sur I'envi-
ronnement en établissant le lien
avec les entreprises présentes et
en les mobilisant autour d’un ob-
jectif partagé.

Entreprises invitées dans le cadre de nos clubs (en %)

Projets mis en place liés a 'environnement et mobilisant les entreprises

10
100

100

100
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Conseiller et accompagner

Entreprises, poles et clusters, partenaires (CCILB, UCM, AWEX, ...),
autres intercommunales, hautes écoles/universités, centres de recherche

@

De facon générale, ce plan straté-
gique 2023-2025 est marqué par un
changement de paradigme au niveau
du financement de nos actions. Un
référentiel de services communs a
toute la Région wallonne va étre mis
en place, en lien direct avec les résul-
tats obtenus sur le terrain. Il s’inscrit
dans le cadre de la mise en ceuvre de
la nouvelle programmation FEDER
2021-2027.

L’actualité des derniéres années a
impacté fortement notre tissu éco-
nomique et a révélé sa vulnérabilité.
En conséquence, nous poursuivrons
la professionnalisation de notre mé-
tier d’'accompagnement pour contri-
buer a rendre nos entreprises plus
résilientes.

Nous nous focaliserons sur les grands
enjeux que sont les transitions digi-
tale et bas carbone et la croissance
des entreprises avec, a la clé, une
valeur ajoutée accrue et des livrables
clairs.

Nous serons aussi particulierement
attentifs a la mesure de I'impact que
nos services et nos actions ont sur le
territoire, pour tenter d’augmenter
cet impact.

TRAVAILDEGENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

Objectif opérationnel C1.1:
Professionnaliser et spécialiser
les métiers de 'accompagnement

Vu la raréfaction des moyens publics
et la tension actuelle sur les lignes
budgétaires, nous anticiperons I'ave-
nir en actualisant et/ou en spécia-
lisant notre offre de services et en
faisant évoluer notre métier pour
augmenter notre valeur ajoutée et
notre impact auprés des entreprises
de notre territoire.

Pour y parvenir, nous proposerons
aux entreprises une ligne de services
claire et spécifique pour les aider a
prendre concretement le tournant
des transitions « bas carbone » et
« digitale », et les accompagner dans
leur croissance.

Objectifs 2025

Sur base des besoins et priorités

identifiés auprés de nos entreprises :
Mettre en place de nouveaux ser-
vices clairs et documentés (cibles,
objectifs, temps, mode de finance-
ment, livrable et impact).
Tester leur adéquation avec les at-
tentes des entreprises et I'impact
que ces accompagnements ont sur
leur développement.
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Objectif opérationnel C1.2:
Accompagner les entreprises sur
base de thématiques prioritaires

La nouvelle programmation
FEDER 2021-2027 opérationnalise le
référentiel des métiers de l'accom-
pagnement mis en place par Wal-
lonie Entreprendre. Dans ce cadre,
nous proposerons des diagnostics
pour challenger les entreprises ren-
contrées et identifier leurs besoins
spécifiques dans les domaines de
I’écotransition (bas carbone, énergie,
économie circulaire, ...) et de I'innova-
tion technologique (cybersécurité et
observation de la Terre). Aprés avoir
défini conjointement les objectifs a
atteindre, nous les accompagnerons
dans le développement de leur/s
projet/s.

Nous continuerons les actions enta-
mées sur le projet pilote relatif a la
mise en place de symbioses indus-
trielles sur le pble BerLiN afin d’opti-
miser la gestion des ressources Bois
et Eau.

Nous poursuivrons nos actions de
relais local dans le cadre du pro-
gramme « Made Different by Digital
Wallonia » (dédié a l'industrie 4.0
et a la digitalisation des entreprises
manufacturiéres) en lien avec le dé-
veloppement de la cybersécurité
sur Galaxia (voir infra), ainsi que le
programme ESA-BIC (incubation de
start-up en lien avec le domaine spa-
tial).



Objectifs 2025

Suite a une prospection ciblée
et sur base des besoins détec-
tés par les membres de I'équipe,
challenger 34 entreprises sur la
thématique « bas carbone » pour
leur proposer un plan d’actions
concret, spécifique a leur situation,
en vue de diminuer leur impact en-
vironnemental.

Les accompagner dans la mise en
place des mesures d’amélioration
proposées pour les soutenir dans
leur transition.

Sur base des développements
réalisés autour de Galaxia en ma-
tiere de cybersécurité et d’obser-
vation de la Terre, sensibiliser les
entreprises a ces thématiques,
relevées comme  stratégiques
par la Wallonie. En accompagner
une dizaine souhaitant intégrer
ces technologies comme levier
de leur croissance et les soutenir
dans le développement de leur
projet a dimension technologique.

Objectif opérationnel C1.3 :
Accompagner les entreprises dans
leur création et leur croissance

Toujours dans le cadre de la nouvelle
programmation FEDER 2021-2027,
nous poursuivrons l'accompagne-
ment a la création et au dévelop-
pement de nos entreprises cibles
(porteurs de projets, entreprises de
moins de trois ans et entreprises de
plus de trois ans) en fonction des fi-
nancements réellement obtenus.

Nombre d’actions thématiques collectives

Pour y parvenir, nous les challenge-
rons sur leurs huit moteurs de crois-
sance et déterminerons avec elles
leurs objectifs spécifiques.

Sur base des besoins détectés, nous
les accompagnerons dans leur déve-
loppement en les aidant a concréti-
ser leur stratégie et en suivant leur
évolution dans le temps.

Nous travaillerons en outre en colla-
boration avec I'e-Square (Marche-en-
Famenne) sur le projet « e-Cube ». Il
vise a mettre a disposition des en-
treprises un « lieu-ressource » pour
tester rapidement leurs produits/
services a moindre co(t (via du pro-
totypage, des tests de marché et de
rencontres avec les utilisateurs, des
workshops thématiques, ...).

Cette approche permettra a nos étu-
diants-entrepreneurs, porteurs de
projets et/ou TPE/PME d’entrer dans
des logiques agiles et d’intégrer des
processus d’innovation plus courts,
dynamiques et en lien direct avec
leur marché.

Comme repris dans le référentiel de
services d’accompagnement des en-
treprises de Wallonie Entreprendre,
les huit moteurs du développement
sont : « entrepreneur et gouver-
nance », « ressources humaines et
organisation », « financement »,
« stratégie, innovation et internatio-
nalisation », « production et vente »,
« partenariat et coopération »,
« gestion durable des ressources » et
« transformation numérique ».

Nombre d’entreprises ayant bénéficié de nos actions collectives

Nombre d’entreprises rencontrées
Nombre d’entreprises diagnostiquées

Nombre d’entreprises accompagnées

Montant des financements obtenus pour les entreprises (en Mio euros)

Nombre de dossiers de financement obtenus pour les entreprises

Taux de satisfaction (en %)

Objectifs 2025

Accompagner environ 50 entre-
prises et porteurs de projets dans
leur création et/ou leur croissance,
en privilégiant les projets et entre-
prises qui présentent un potentiel
important de création de valeur
ajoutée.

Opérationnaliser I'« e-Cube » a
Marche-en-Famenne, en parte-
nariat avec '’ADL et la Commune,
pour en faire un « one-stop-
shop » concentrant dans un méme
« lieu-ressource » les réponses a
plusieurs besoins via I'organisation
d’ateliers thématisés, en partena-
riat avec I'e-Square et Luxembourg
Créative, ...

Renouveler des événements de
type « Mind & Market » a I'inten-
tion des start-up et renforcer notre
présence dans la communauté des
start-up de la province.

20 20 20
600 600 600
150 150 150
75 75 75
50 55 55
0,8 1 1
70 80 80
85 85 85
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Nous avons intégré différents groupe-
ments de partenaires pour renforcer
le développement de nos cing écosys-
témes, en prenant appui sur les prio-
rités définies au niveau régional (do-
maines d’innovations stratégiques).

Nous continuerons a contribuer au
développement de projets structu-
rants pour consolider les chaines de
valeur de nos écosystemes et renfor-
cer ainsi I'ancrage de nos entreprises
sur le territoire.

>

Objectif opérationnel C2.1:
Coordonner le renforcement des
écosystemes stratégiques

Pour maximiser I'impact de nos ac-
tions, tous les départements d’IDELUX
Développement vont renforcer leur
coordination autour des stratégies
consolidées de développement de
nos écosystemes prioritaires :
favoriser I'’émergence de la re-
cherche et de I'innovation sur le
territoire ;
accompagner les entreprises dans
leur partenariat et dynamique col-
laborative ;
les aider dans la recherche de fi-
nancement et le montage de pro-
jet au travers de différents appels
ou programmes régionaux et/ou
européens ;
contribuer au développement de
la formation au regard des enjeux
sectoriels ;
développer et animer des in-
frastructures et équipements spé-
cifiques.

Objectifs 2025

Avec les Services concernés, opéra-
tionnaliser la stratégie de dévelop-
pement pour chaque écosystéme,
les plans d’actions associés et les
feuilles de route dans le respect des
roles et responsabilités de chacun
en fonction de nos métiers.
Coordonner la démarche pour une
circulation optimale de l'informa-
tion entre les départements du
Groupe et un suivi des avancées en
fonction des objectifs a atteindre.

Objectif opérationnel C2.2:
Opérationnaliser les feuilles de
route de nos écosystémes

Pour chacun de nos écosystémes
prioritaires (cf. supra), nous allons
continuer a opérationnaliser - dans le
cadre de nos métiers - des feuilles de
route actualisées.

Objectifs 2025

Poursuivre le développement du
Centre d’excellence en cybersé-
curité de Galaxia et coordonner le
point focal « Cybersécurité ».
Poursuivre le développement de
Novalis et - en particulier - colla-
borer avec le CER Groupe au ren-
forcement d’un Pole MedTech et
au design de l'offre de services a
destination des sociétés de I'éco-
systéme.

Contribuer a renforcer les dyna-
miques de circuits courts lancées
par les acteurs de I'agroalimentaire.
Consolider les ponts entre les
entreprises et les acteurs de la
recherche et de la formation (no-
tamment a partir de la plateforme
technologique Habitat durable de

Nombre d’actions thématiques collectives en lien avec nos écosystemes

Nombre d’entreprises de nos écosystémes ayant bénéficié de ces actions collectives

Nombre d’entreprises accompagnées dans nos écosystémes

38 | PLANSTRATEGIQUE 2023-2025 - Evaluation intermédiaire & objectifs 2025 | W IDELUX

TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

’ULiege) pour favoriser I'émer-
gence d’innovations dans la filiere
« bois feuillus » et celles visant

I'exploitation des données issues

de I'observation de la Terre.

Favoriser, en tant que partenaire

de 'EDIH WalHub (European Inno-

vation Hub), I'intégration au sein
des entreprises manufacturiéres
wallonnes et de la supply chain
des briques technologiques prio-
ritaires : lintelligence artificielle,
le High Performance Computing,

I'Internet des objets et la cybersé-

curité.

CEuvrer a:

- la mise en place des initiatives
d’innovation stratégique et a la
consolidation des démarches
partenariales entamées dans ce
cadre ;

- la poursuite du développement
de nos réseaux ;

- la structuration et la diffusion
des résultats de nos veilles sec-
torielles ;

- la mobilisation de nos entre-
prises, ...

La finalité : participer au renforce-
ment de I'attrait du territoire dans
nos écosystémes prioritaires en fa-
vorisant I'ancrage des entreprises,
innovation, le développement
d’infrastructures spécifiques et
'implantation d’entreprises.
Renforcer la proximité avec nos en-
treprises - par exemple via la mise
en place de clubs thématiques
transversaux (lieux d’échanges et
de détection de projets/besoins
groupant les parties prenantes -
entreprises, poles, fédérations, ac-
teurs de la recherche, ...).

8 8 8
240 240 240
32 32 32



@

Communes, entreprises et
indépendants, tous les Services
d’IDELUX

Le Service Droit de I'environnement
évolue dans un « biotope » législa-
tif et réglementaire, institutionnel et
administratif complexe qui mobilise
toute la somme de ses expertises et
sa grande expérience :
augmentation croissante des textes
|égaux et de leur complexité, parfois
sans « articulation/coordination »
entre polices administratives ;
révisions fréquentes des textes (ré-
formes de la loi sur la conservation
de la nature, du décret Déchets, du
décret Permis denvironnement,
etc.);
multiplication des démarches
pré-dépot des dossiers de de-
mande, avec explosion du temps
presté (et des colts) par le Ser-
vice ;
numeérisation et dépendance a des
outils numériques « mouvants »,
peu fiables ;
situation du Service qui doit com-
poser avec les communes et les
porteurs de projets ;
complexité de la structure de I'Etat
belge communautarisation de
laménagement du territoire en
Communauté germanophone ;
montée en puissance du phéno-
méne « Nimby » et des flux d’in-
formation et de désinformation ;
manque de relais au niveau poli-
tique.

Permis externes délivrés

Consultance externe - dossiers traités

Objectif opérationnel C3.1:
Accroitre I'expertise du départe-
ment sur les nouvelles législations
majeures (décret déchets, schéma
de développement territorial)

Le Service Droit de I'environnement
renforce son expertise juridique au
bénéfice d’IDELUX, des entreprises
et des communes, qu’il s’agisse de
réaliser :
des permis et autorisations divers ;
des modeles de réglements com-
munaux en matiére de déchets ;
des analyses et accompagnements
juridiques sur mesure ;
une veille, sous la forme d’analyses
de textes en projet et publiés et de
formations.

Nous voulons augmenter le nombre
de permis externes et internes déli-
Vrés ainsi que celui des consultances
externes cléturées, malgré la com-
plexité croissante du cadre légal et
I'évolution du contexte institution-
nel et administratif, en mettant l'ac-
cent sur la durabilité des projets :
25 dossiers de demande de permis et
20 dossiers de consultance externe
en 2024 et 2025.

Demandes de permis externes - dossiers traités

Veilles/an

8 TRAVAILDECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE
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Objectif opérationnel C3.2:
Améliorer les connaissances en-
vironnementales et urbanistiques
des Services, des indépendants et
des entreprises

Nous prévoyons de poursuivre la
formation des Services d’IDELUX,
des indépendants (architectes, géo-
metres) et des entreprises.

Objectif opérationnel C3.3:
Etre un relais juridique expert
aupres des administrations et
instances décisionnelles

Compte tenu de nos grandes expé-
rience et expertise juridiques, nous
voulons nous faire le relais juridique
des lacunes, incohérences des textes
|égaux et des difficultés de terrain
vers les administrations, les cabinets
ministériels, les fédérations profes-
sionnelles, etc. (= « lanceur d’alerte
juridique »).

Objectif opérationnel C3.4 :
Poursuivre la veille juridique
mensuelle

Nous allons poursuivre une veille
juridigue mensuelle au bénéfice de
tous les métiers d’IDELUX.

25 30 30
20 30 30
25 5 B85
12 12 12
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Administrations et cabinets (Union européenne, Fédéral, Wallonie, FWB),
acteurs du développement territorial et socioéconomique en Belgique

(particulierement le secteur de la formation et de I'enseignement, entre-
prises, communes, Régions, Services d’IDELUX, ...), Etats et collectivités/

acteurs des pays voisins.

Objectif opérationnel C4.1:
Renforcer la connaissance
du territoire

Nous voulons renforcer la veille pour
qu’elle devienne un outil d’aide a la
prise de décision au sein de la DDE.
L’ambition : permettre une veille plus
proactive via I'observation de I'évo-
lution du contexte et de I'analyse des
besoins des partenaires, identifier de
nouvelles opportunités et lancer de
nouveaux métiers.

Nous voulons aussi développer la
capacité du Service a réaliser des
analyses territoriales - qu’elles soient
proactives (sur initiative propre) ou
réactives (sur demandes d’autres
Services du Groupe voire d’externes).
Les analyses proactives concerne-
ront notamment les futurs tendances
et objectifs européens.

Objectifs 2025

Répondre aux demandes internes
d’analyses socioéconomiques.
Actualiser le tableau de bord so-
cioéconomique interne (démogra-
phie, emploi, entreprises, niveau
de vie, ...) sur base des diagnostics
territoriaux.

Renforcer le nouveau dispositif de
veille de la DDE nommé e-Veil.

Objectif opérationnel C4.2:
Renforcer la structure territoriale
et mettre en ceuvre le Schéma de
développement territorial de la
Wallonie (SDT-W) adopté en 2019

Nous souhaitons participer au dé-
veloppement des trois types d’aires
de développement de la province de
Luxembourg reprises dans le SDT-W
en:
développant le potentiel endo-
gene de la province, notamment
via le redéploiement de l'industrie
manufacturiere (REMALUX) et
’laccompagnement au développe-
ment des écosystémes en collabo-
ration avec les Services opération-
nels de la DDE ;
redéployant le territoire frontalier
a la France, notamment via les
projets issus de la Stratégie de I'Ar-
denne transfrontaliére ;
renforcant le territoire frontalier au
Grand-Duché de Luxembourg, no-
tamment via la gestion des zones
fonctionnelles transfrontaliéres, le
renforcement de la coopération
bilatérale  Wallonie-Luxembourg
et 'opérationnalisation du SDT-GR.

Nous accompagnerons aussi la
Wallonie dans ses travaux visant a
limiter lartificialisation du sol tout
en veillant a la prise en compte des
spécificités et enjeux du territoire de
la province de Luxembourg, en col-
laboration avec les Services opéra-
tionnels.
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Nous veillerons a la mise en ceuvre
du Schéma de développement ter-
ritorial de la Wallonie et assurerons
la mission d’élaboration des 43 dia-
gnostics territoriaux de la province
de Luxembourg.

Objectifs 2025

Poursuivre les travaux des chan-

tiers de REMALUX :

- accompagner les écosystémes
alimentaire, bois, biotech et le
suivi de leur feuille de route ;

- maintenir la coordination de
’équipe technique « Ganesh »
pour répondre aux besoins de
main-d’ceuvre des entreprises
manufacturieres ;

- accompagner les actions
« Steam » en province de Luxem-
bourg.

Mettre en ceuvre le projet Interreg

Grande Région nommé W.AV.E.

sur le développement de la filiere

bois en Grande Région qui courra

jusqu’en 2026.

Assurer le rble de structure de

gestion des zones fonctionnelles

Luxembourg-Wallonie jusqu’a mi-

nima 2028.

Participer a la mise en ceuvre du

SDT-GR et renforcer la coopéra-

tion bilatérale entre la Wallonie et

le Grand-Duché de Luxembourg.

Participer a I'élaboration de straté-

gies transfrontalieres et a leur mise

en ceuvre (Stratégie de I'’Ardenne

Transfrontaliére, zones fonction-

nelles Wallonie-Luxembourg, ...)

en anticipant la future program-



mation européenne mise sur le
métier par la Commission euro-
péenne.

Accompagner la Wallonie et le
territoire de la province de Luxem-
bourg dans leurs trajectoires pour
limiter lartificialisation du sol.

Objectif opérationnel C4.3:

Obtenir des moyens wallons

et européens pour la période
2021-2027

Nous continuerons a accompagner
les Services dans la programmation
européenne 2021-2027 en position-
nant au mieux les projets structu-
rants d’IDELUX.

Nous contribuerons a I'utilisation op-
timale des moyens financiers issus
des plans transversaux d’investisse-
ment européen, fédéral et wallon.

Objectifs 2025

Accompagner les Services du
Groupe dans [Iidentification de
nouveaux projets, leur montage,
leur dépot dans les appels a pro-
jets et suivre la mise en ceuvre des
projets européens transversaux.
Anticiper et contribuer a la I'élabo-
ration de la future programmation
européenne 2028-2034.

Identifier une nouvelle source de
financement transversale intéres-
sante pour le Groupe.

Actualiser la liste des 19 porte-
feuilles structurants et veiller a leur
mise en ceuvre.
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GESTION
DES EAUX

6 EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

)

OBJECTIF GLOBAL

pour maximiser nos impacts positifs

Maximiser la collecte des eaux usées, garantir continuel-
lement la qualité des eaux rejetées, préserver les masses
d’eau de surface, développer et securiser les infrastruc-
tures de production et de distribution d’eau potable, ac-
compagner notre territoire dans la lutte contre les inonda-
tions et vers une gestion intégrée des eaux pluviales.

INDICATEURS CLES

Nombre de prises d’eau disposant d’'une zone de prévention arrétée (cumulé)*

Nombre d’études et de missions d’AMO confiées (accompagnement eaux

pluviales, lutte contre les inondations) E U L
Taux d’équipement de la province de Luxembourg (% d'EH épurés) 102/85,6% 107/86,4% mM/87%
Quialité des eaux rejetées (DCO, DBO, MES) 50 % sous 50 % sous 50 % sous
les normes les normes les normes

imposées imposées imposées

CoUt moyen annuel/EH** <37 €/EH <39 €£/EH <40 €/EH

* Indicateur = nombre de prises d’eau dont le dossier de délimitation de ZPC a été déposé au SPW - Chiffres 23-25.
** Augmentation en raison de I‘inflation et de la flambée des colts énergétiques.
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CONCEVOIR & REALISER

EXPLOITER & GERER

ACCOMPAGNER & CONSEILLER

e

Concevoir et réaliser des
infrastructures de type station
d’épuration, collecteur,
égouttage, infrastructures
de production et de distribution
d’eau potable

OBJ STRAT A1: Développer

et rénover les infrastructures
d’assainissement collectif
(stations d’épuration, collecteurs
et égouttage)

Obj op A1.1: Mener a bien les pro-
grammes d’investissement de la SPGE
Obj op A1.2 : Développer/rénover le
réseau d’égouttage

Obj op A1.3 : Envisager les synergies
transfrontaliéres potentielles

OBJ STRAT A2 : Réseaux d’égout-
tage et de collecte : améliorer
leur connaissance (collecteurs et
égouttage)

Obj op A2.1: Finaliser la réalisation du
cadastre de I'égouttage communal et
des collecteurs d’eaux usées

Obj op A2.2 : Réaliser le cadastre et
I'inspection télévisuelle des réseaux
d'assainissement (ITV) des canalisa-
tions du Service public de Wallonie

OBJ STRAT A3 : Développer

et rénover des infrastructures
de production et de distribution
d’eau potable

Obj op A3.1: Assistance dans le
montage de projets (aspects juridique,
administratif, technique et financier)
Obj op A3.2: Contribuer a la réalisa-
tion du schéma régional des res-
sources en eau (SRRE) mis en ceuvre
par la SWDE

Gérer de fagon optimale
le traitement des eaux urbaines
résiduaires

OBJ STRAT B1: Ouvrages d’épura-
tion : traiter les eaux usées et les
gérer avec efficience

Obj op B1.1: Accompagner les indus-
triels dans la gestion de leurs eaux
Obj op B1.2 : Améliorer la supervision
et la gestion a distance des ouvrages
d’épuration (stations, relevages et
déversoirs d’orage)

Obj op B1.3 : Rénover et mettre en
conformité les installations électriques
des ouvrages

Obj op B1.4 : Assurer la sécurité de nos
travailleurs lors de leurs activités

OBJ STRAT B2 : Boues d’épuration :
optimiser leur valorisation

Obj op B2.1: Augmenter la part de
boues valorisables en agriculture

Obj op B2.2 : Contribuer a la réflexion
régionale sur I'évolution du traitement
des boues

OBJ STRAT B3 : Ouvrages d’épu-
ration : optimiser leur efficacité
énergétique

Obj op B3.1: Augmenter la produc-
tion d’énergie verte par l'installation
de panneaux photovoltaiques et de
moteurs a biogaz

Obj op B3.2 : Analyser et optimiser
les performance énergétiques des
ouvrages

Conseiller les communes
et mener des actions
de sensibilisation

OBJ STRAT C1: Accompagner notre
territoire dans la lutte contre les
inondations et vers une gestion
intégrée des eaux pluviales

Obj op C1.1: Prévenir et sensibiliser
Obj op C1.2 : Accompagner les com-
munes dans leurs actions de protec-
tion contre les inondations

OBJ STRAT C2: Eau potable :
accompagner 'autonomie
communale

Obj op C2.1: Protéger les captages
d’eau potabilisable

Obj op €2.2 : Faciliter la mise en
ceuvre des composantes juridiques,
administratives, techniques et finan-
cieres de la gestion de I'eau

Obj op €2.3: Aider au suivi de la quali-
té de I'eau destinée a la consommation
humaine

Obj op €2.4 : Soutenir les communes
dans la sécurisation de leur alimenta-
tion en eau

OBJ STRAT C3 : Améliorer la
collecte et le traitement des eaux
urbaines résiduaires

Obj op C3.1: Améliorer la planification
de I'assainissement

Obj op C3.2 : Améliorer la collecte en
zone d’assainissement collectif

Obj op C3.3 : Améliorer le traitement
des eaux en zone d’assainissement
autonome

Obj op C3.4 : Sensibiliser a la gestion
des eaux usées
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CONCEVOIR & REALISER EXPLOITER & GERER ACCOMPAGNER & CONSEILLER

S o,
Concevoir et réaliser des
infrastructures de type station Gérer de facon optimale Conseiller les communes
d’épuration, collecteur, le traitement des eaux urbaines et mener des actions
égouttage, infrastructures résiduaires de sensibilisation

de distribution d’eau potable

OBJ STRAT B4 : Ouvrages d’épura-
tion : maitriser les coiits d’exploi-
tation

Obj op B4.1: Réduire les frais de
fonctionnement via 'installation d’une
unité de saponification couplée a une
unité de cogénération sur la station
d’épuration de Marche-en-Famenne
Obj op B4.2 : Réduire les colts d’ex-
ploitation via une adaptation des pro-
cess de fonctionnement des ouvrages

OBJ STRAT B5 : Aider a la gestion
des infrastructures communales
(eaux potables, eaux usées, eaux
pluviales)

Obj op B5.1: Etendre les presta-

tions d’aide a la gestion des réseaux
d’égouttage

Obj op B5.2 : Etendre les prestations
d’aide a la gestion des installations
d’eau potable des communes indépen-
dantes

Obj op B5.3 : Etendre les prestations
d’aide a la gestion des infrastructures
de gestion des eaux pluviales
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Concevoir et réaliser

i Interlocuteurs concernés :

SPGE, communes, gestionnaires de cables et canalisations, partenaires
transfrontaliers, Région wallonne/Service public de Wallonie (DGOT1)

Objectif stratégique Al: -
C‘_\k Développer et rénover les infrastructures —
d’assainissement collectif (stations d’épuration, E
collecteurs et égouttage)
Cette démarche transversale aux  Objectifs 2025

D Objectifs 2025

Objectif opérationnel Al.1:
‘ Mener a bien les programmes

d’investissement de la SPGE
Dans le cadre du Contrat de Service
Unique conclu avec la SPGE, nous
allons mener a bien les projets de
stations et collecteurs fixés dans les
programmes d’achat et d’études de
la SPGE. Nous serons particuliére-
ment attentifs a respecter les planifi-
cations arrétées avec la SPGE dans la
perspective du masterplan sectoriel
et du respect de ses indicateurs.

Lors de I'étude des stations d’épura-
tion, nous voulons intégrer I'amélio-
ration du réseau de collecte qui les
alimente pour garantir un taux de
charge correct a ces nouvelles sta-
tions.

Services d’IDELUX Eau repose sur un
audit du réseau (endoscopie, iden-
tification des eaux claires parasites,
..), un plan d’investissements pour
remédier aux défauts constatés, la
sensibilisation et 'accompagnement
des propriétaires pour améliorer le
taux de raccordement aux égouts
(cf. objectifs Al.2 et C3.2).

Nous prévoyons d’intégrer la dimen-
sion « traitement approprié » dans
les stations d’épuration en projet.
Nous veillerons a préserver la biodi-
versité sur le site de nos stations.
Nous accompagnerons les com-
munes pour motiver leurs conven-
tions d’assainissement rural.

Nous serons attentifs au renouvelle-
ment de la directive traitement de 1991
et a sa transposition en droit wallon.

1. Respecter la planification éta-
blie avec la SPGE (programmes
d’achat et programmes d’études)
au travers d’indicateurs de suivi.

2. Appliquer la démarche transver-
sale d’amélioration de la collecte
des eaux pour les avant-projets de
stations et de collecteurs déposés.

Nombre de chantiers notifiés

Nombre de STEP mises en service (réception provisoire)
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Objectif opérationnel A1.2:
Développer/rénover le réseau
d’égouttage

Dans le cadre du Contrat de Service
Unique conclu avec la SPGE, nous
assurerons l'étude et la réalisation
des dossiers d’égouttage repris aux
plans d’investissements communaux
(PIC), dans le respect des délais et
budgets arrétés.

Nous serons particulierement at-
tentifs a sécuriser techniquement
et administrativement les dossiers
d’égouttage conjoints avec d’autres
travaux (voiries, impétrants..) de
facon a garantir la fluidité des pro-
cessus.

Nous aiderons les communes a pré-
parer leurs PIC 2025-2027 en recen-
sant au préalable les interventions a
réaliser sur le réseau d’égout et en les
confrontant aux critéres de priorité
de la SPGE. Nous motiverons ces dos-
siers d’égouttage aupres de la SPGE.

Nous améliorerons le taux de charge
de nos stations d’épuration (via rac-
cordement sur collecteur d’exutoires
aboutissant toujours dans le milieu
récepteur, élimination d’eaux claires
parasites, réhabilitations, ...) en ap-
plication de notre démarche trans-
versale et en intégration avec les
objectifs Al.let C3.2.

Objectifs 2025

1. Mener a bien les dossiers d’égout-
tage repris dans les PIC précé-
dents.

2. Appliquer la démarche transver-
sale d’amélioration de la collecte
des eaux pour les projets d’égout-
tage déposés.

3.Préparer les PIC 25-27 avec la
SPGE et les communes en recen-
sant les travaux a réaliser et en
identifiant avec la SWDE les tra-
vaux conjoints potentiels.

Nombre de chantiers notifiés

Nombre de chantiers réceptionnés

Objectif opérationnel A1.3:
Envisager les synergies transfron-
taliéres potentielles

Dans le cadre des appels a projets,
nous étudierons les opportunités de
collaborations transfrontalieres, tant
dans le domaine de I'assainissement
des eaux usées que de la gestion des
eaux pluviales ou de lalimentation
en eau.

Nous avons déposé un projet, intitulé
« QualiSdre », dans le cadre du pro-
gramme Interreg VI Grande Région.
Ce projet transfrontalier concerne
I’assainissement du bassin contri-
butif wallon du barrage d’Eisch-sur-
Sare. Il s’inscrit dans la continuité
de la convention du 09 avril 2019
signée entre la Région wallonne et le
Grand-Duché de Luxembourg.

Objectifs 2025

1. Mettre en ceuvre, avec le porteur
de projet luxembourgeois et les
autres partenaires, le projet trans-
frontalier « QualiSare », dans le
respect du planning et des bud-
gets alloués.

2.Etudier la faisabilité d’autres
projets transfrontaliers tels que
I’assainissement conjoint des ag-
glomérations de Grendel (B) et
Colpach (GDL) ou I'amélioration
du réseau de collecte alimentant Ia
station d’épuration de Martelange
(GDL).
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. Objectif stratégique A2: ——
G‘\k i Réseaux d’égouttage et de collecte : E’“
i améliorer leur connaissance

(collecteurs et égouttage)

. Interlocuteurs concernés : Opjgctlf opérationnel ‘,\_2'2: .

Communes, organismes d’as- Rfe§||§er le cadas’Ere et | |n:<,pect_|o_n
. sainissement agréés, Région : télévisuelle des réseaux d assainis-
~ wallonne, SPGE sement (ITV) des canalisations du

Service public de Wallonie

L Nous allons coordonner le cadastre
} Objectifs 2025 et I'inspection télévisuelle des cana-
lisations situées sous les voiries du

Service public de Wallonie.

Objectif opérationnel A2.1:
Finaliser la réalisation du cadastre
de I'’égouttage communal et des
collecteurs d’eaux usées

Objectifs 2025

1. Accompagner le Service public de
Wallonie sur le terrain pour réaliser
le cadastre et I'inspection télévi-
suelle de ses canalisations.

2.Intégrer les données récoltées sur

Nous allons achever le cadastre du
réseau d’égouttage et poursuivre

la mise a jour de celui de nos col- A i
lecteurs, en fonction des nouveaux support cartographique et faire un

ouvrages qui vont étre construits en rapport de P'état des canalisations
2024-2025. inspectées.

Objectif 2025
Terminer le cadastre du réseau

d’égouttage et mettre a jour le ca-
dastre de nos collecteurs.

Linéaire de canalisations d'égouttage cadastré par an (en km)
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Objectif stratégique A3 :
Développer et rénover des infrastructures
de production et de distribution d’eau potable E

ﬁ EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

D Objectifs 2025

Objectif opérationnel A3.1:
Assistance dans le montage de
projets (aspects juridique, admi-
nistratif, technique et financier)

Nous proposerons nos services aux
communes dans la définition de leurs
programmes d’investissements, no-
tamment pour I'établissement de la
trajectoire a 5 ans du CVD (Co0t-Vé-
rité a la Distribution).

Nous les accompagnerons en as-
sistance a maitrise d’ouvrage, pour
’étude et pour la surveillance des
travaux, dans le cadre de notre rela-
tion « in house ».

Objectif 2025

Assurer la réalisation de nos missions
dans le respect des modalités arré-
tées avec les communes.

Objectif opérationnel A3.2:
Contribuer a la réalisation du
Schéma régional des ressources
en eau (SRRE) mis en ceuvre par
la SWDE

Le Gouvernement wallon a désigné

la SWDE comme le coordinateur de

la mise en ceuvre du Schéma régio-
nal des ressources en eau (SRRE) qui

vise a:

« assurer la pérennité des ressources
hydriques sur I'ensemble du terri-
toire wallon ;

* sécuriser l'approvisionnement en
eau potable de nos concitoyens en:
- interconnectant les grandes ad-

ductions,
- reliant ces canalisations aux
principales prises deau et

grands barrages de la Wallonie.

Dans ce cadre, nous poursuivons la
collaboration avec la SWDE au tra-
vers du déploiement du schéma di-
recteur :

+ en étudiant les projets dans les dé-
lais demandés selon les plans dé-
finis par la SWDE et validés par le
Gouvernement wallon ;

* en apportant I'expertise d’IDELUX
Eau (et sa connaissance du terrain),
valoriser ses compétences métier ;

+ enassurant la qualité technique des
ouvrages remis en exploitation ul-
térieurement, garantir un haut de-
gré de satisfaction clients ;

* en adaptant les tracés des projets
en fonction des besoins en ren-
forcement en eau des communes,
contribuer a l'objectif opérationnel
C24.

Objectif 2025

Mettre en ceuvre les conventions de

partenariat avec la SWDE :

» étude du programme d’investisse-
ments 2023 du schéma directeur
selon les délais fixés par la SWDE et
dont les missions portent sur 6 dos-
siers d’ampleur. Les études se pour-
suivront dans les années a venir.

¢ investissements en distribution
d’eau potable :
- conjoints avec les dossiers
d’égouttage ;
- prolongation ou renouvellement
de réseau.
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Exploiter et gérer

Interlocuteurs concernés :
SPGE, OAA

Objectif stratégique B1:
Ouvrages d’épuration : traiter les eaux usées
et les gérer avec efficience E

B EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

&

) Objectifs 2025

Objectif opérationnel B1.1:
‘ Accompagner les industriels dans
la gestion de leurs eaux
Nous allons continuer a mettre en
ceuvre des contrats de service d’as-
sainissement industriel avec les en-
treprises de la province de Luxem-
bourg et étudier la meilleure maniére
de les aider dans la gestion tech-
nique et administrative de leurs eaux
usées.

Nous allons réaliser une installa-
tion pilote de réutilisation des eaux
épurées pour les besoins en eau in-
dustrielle de I'usine Burgo Ardennes
(Virton-Latour).

Objectifs 2025

1. Etablir les contrats de service
d’assainissement industriel (CAl)
liés aux nouvelles demandes/
modifications de permis et analy-
ser les besoins de services éven-
tuels a apporter aux entreprises.

2.Mettre en place et suivre l'unité
pilote de traitement des eaux épu-
rées de la station de Dampicourt
en vue de la réutilisation de ces
eaux pour répondre aux besoins
industriels de Burgo Ardennes.

Objectif opérationnel B1.2:
Améliorer la supervision et la
gestion a distance des ouvrages
d’épuration (stations, relevages et
déversoirs d’'orage)

Nous allons poursuivre la mise en
place de systémes de controle en
temps réel du pilotage des stations
de relevage.

Nous poursuivrons le développe-
ment de l'outil SCADA de consul-
tation et de gestion a distance des
relevages ou stations critiques. Nous
pourrons évaluer les bénéfices opé-
rationnels du support apporté par les
images des nouvelles caméras instal-
|[ées sur plusieurs sites.

Nous maintenons et accentuons une
surveillance accrue des ouvrages si-
tués en zones de baignade officielles
pendant la période balnéaire.

Objectifs 2025

1. Sur base des études et modélisa-
tions RTC, mettre en ceuvre des
solutions de pilotage pour 'amé-
lioration des performances de
pompage sur le collecteur de Vir-
ton.

2.Poursuivre le déploiement de la
gestion a distance des ouvrages en
intégrant complétement 8 zones
d’épuration (station + relevages as-
sociés) au SCADA, soit 20 ouvrages
supplémentaires suivant les priori-
tés établies.

3.Evaluer lefficacité des premiéres
caméras installées pour assurer la
télégestion des installations, amé-

liorer lefficience dans le traite-
ment des défaillances techniques
et optimiser les déplacements.
Proposer des déploiements sup-
plémentaires a la SPGE en fonction
des résultats.

4.Former les exploitants a I'utilisa-
tion de la télégestion et des nou-
veaux outils digitaux de suivi des
performances de nos ouvrages.
Les impliquer dans un processus
d’amélioration continue du sys-
téme avec les développeurs.

Objectif opérationnel B1.3 :
Rénover et mettre en conformité
les installations électriques des
ouvrages

Nous allons poursuivre la rénovation et
la mise en conformité des installations
électriques des ouvrages dans un pro-
gramme annuel établi jusqu’en 2027.

Objectif 2025

Poursuivre les travaux de rénova-
tion et de mise en conformité des
installations électriques des stations
(Bouillon et Maissin) et relevages
afin de conserver un parc d’ouvrages
conformes aux prescriptions du RGIE
et les rendre tous techniquement
compatibles a [lintégration dans
notre télégestion SCADA (sous ré-
serve de financement de la SPGE).
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Objectif opérationnel B1.4 :
Assurer la sécurité de nos travail-
leurs lors de leurs activités

En phase avec l'objectif transversal
du Groupe défini dans le chapitre
« Ressources internes », nous allons
mener les actions programmées au
plan quinguennal et tendre vers le
zéro accident.

Ces actions traduisent notre volonté
d’améliorer la sécurité dans quatre
domaines :

* le risque électrique : nous poursui-
vrons la mise en conformité des ou-
vrages au regard des impositions
de la législation. Nous continuerons
la formation BA4/BA5 de nos tra-
vailleurs afin gu’ils maitrisent les
risques liés aux interventions sur
les installations électriques. Nous
nous en assurerons lors de sensibi-
lisations sur le terrain ;

* le risque de chute : nous poursui-
vrons la mise en place de divers
garde-corps et sécuriserons les
escaliers extérieurs. Les endroits
prioritaires ont été déterminés sur
base d’une analyse de risques de
nos sites ;

* le risque de troubles musculosque-
lettiques : nous poursuivrons le rem-
placement des trapillons a charniéres
a l'origine d’accidents fréquents lors
de leur manipulation. Une standar-
disation des trappillons utilisés sera
envisagée pour diminuer les risques
lors de leur ouverture ;

* le risque d’incendie : suite a la
construction des nouvelles instal-
lations de la station d’épuration de
Libramont-Lhomme et a la location
d’un nouveau centre de mainte-
nance a Saint-Hubert, les Plans
Internes d’Urgence (PIU) seront
rédigés et fournis aux Services d’in-
cendie.

En parallele, la révision de I'analyse
des risques générale des stations
d’épuration va étre finalisée. Un suivi
particulier des actions sécurité sera
réalisé.

Objectifs 2025

1. Terminer de mettre en ceuvre les
actions de sécurisation des esca-
liers extérieurs aux lieux de pas-
sages fréquents.

2.Etablir et diffuser de nouvelles
formations sur la manipulation de
tous les types de trapillons pré-
sents sur nos ouvrages.

3. Terminer le PIU du centre de main-
tenance de Saint-Hubert.

4.Poursuivre 'amélioration continue
des processus initiés ou relancés
en 2024 : quart d'heure sécurité
et analyse générale des risques
propre a chaque Service opéra-
tionnel.

5.Réaliser au moins 275 actions de
sécurité.

6. Poursuivre la formation et la sensibi-
lisation du personnel d’exploitation
concernant « qui fait quoi » en lien
avec nos habilitations BA4/BAS5.

7.Sur base des premiers tests réa-
lisés en 2024, déployer plus lar-
gement un systeme d’appel au
secours des agents lors de travail
isolé.

8. Tester l'efficacité de QR codes po-
sés sur les équipements afin de
permettre au personnel de terrain
de toujours disposer des informa-
tions a jour sur I’état technique ou
le contrdle réglementaire de I'équi-
pement.

Qualité des eaux rejetées (DCO, DBO, MES) 50 % sous 50 % sous 50 % sous
les normes les normes les normes
imposées imposées imposées
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Cl

D Objectifs 2025

Objectif opérationnel B2.1:
Augmenter la part de boues valo-
risables en agriculture

Nous veillons a suivre la qualité des
boues de la station d’épuration de
Dampicourt qui ont pu réintégrer la
filiere agricole aprés une contami-
nation aux PCB (polychlorobiphé-
nyles), ainsi que celles des stations
de P'Eisch Amont et de Bastogne
Rhin qui ont été acceptées en filiere
agricole, maximisant ainsi notre part
de boues valorisées dans cette filiere.

Objectifs 2025

1. Suivre et contrbler la qualité de
chaque lot de boues des stations
nouvellement autorisées en filiére
de valorisations agricoles afin de
sécuriser cette filiere et recycler
ainsi un maximum de boues.

Objectif stratégique B2:
Boues d’épuration : E
optimiser leur valorisation

EAUPROPREET

ASSAINISSEMENT

2.Poursuivre le contrdle analytique
des boues des stations non valori-
sables en agriculture et introduire
des dossiers de demande de valo-
risation agricole dés que les ana-
lyses montrent une conformité aux
normes fixées pour la valorisation
agricole.

3.A défaut, poursuivre l'envoi des
boues non valorisables vers Tenne-
ville afin de rentabiliser cet outil.

Objectif opérationnel B2.2:
Contribuer a la réflexion régionale
sur I'évolution du traitement des
boues

La valorisation agricole des boues
pourrait étre remise en question
suite a I'évolution du contexte régle-
mentaire. La filiere de valorisation
thermique demande un séchage
préalable des boues dans les ins-
tallations d’IDELUX Environnement.
Dans ce contexte évolutif, la SPGE
réfléchit aussi aux stratégies futures
a privilégier pour le traitement des
boues. Nous devrons participer a
cette réflexion en impliquant les
équipes d’'IDELUX Environnement et

en veillant a conserver des filiéres lo-
cales adaptées a nos besoins et plus
économes.

Objectifs 2025

1. Participer a la réflexion de la SPGE
sur I'évolution de la gestion des
boues.

2.Spécifiquement dans le contexte
des PFAS, contribuer activement
aux démarches coordonnées au
niveau du secteur par la SPGE
guant a I'évaluation des teneurs de
ces composés présents dans nos
boues et des mesures a prendre
pour préserver notre environne-
ment.

Boues valorisées en agriculture (en %)*

* Les analyses concluantes de la qualité des boues de Dampicourt et 'obtention des derniéres autorisations de valorisation agricole des boues pour les stations de Bastogne et de

I'Eisch Amont nous permettent de revoir a la hausse les indicateurs du taux de valorisation pour les années 2024 et 2025.
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EAUPROPREET

Objectif stratégique B3 :
Ouvrages d’épuration : optimiser “‘E""
leur efficacité énergétique

Cl

D Objectifs 2025

Objectif opérationnel B3.1:
Augmenter la production d’éner-
gie verte par I'installation de
panneaux photovoltaiques et de
moteurs a biogaz

Des panneaux solaires photovol-
taiques vont étre installés sur les
toitures des batiments des grands
centres d’exploitation et au sol sur
d’autres ouvrages de plus petite
taille a I'horizon 2025. La puissance
totale de ces équipements sera de
plus de 1900 KWec. Nous allons étu-
dier l'intérét de mieux valoriser le

biogaz produit sur le site de Bas-
togne Rhin et la possibilité d'y ins-
taller une unité de cogénération.

Les plus grosses installations néces-
siteront au préalable la rénovation
ou I'adaptation de certaines cabines
haute tension.

Par ailleurs, les premiéres études
montrent que plusieurs toitures de-
vront également étre renforcées pour
pouvoir supporter les panneaux.

Objectifs 2025
1. Rénover les toitures de plusieurs

batiments sur 4 stations nécessi-
tant une nouvelle structure afin de

pouvoir y supporter des panneaux
solaires.

.Placer des panneaux solaires pho-

tovoltaiques sur les plus grosses
stations d’épuration pour une
puissance totale de minimum
800 KWCc, avec mise a niveau préa-
lable des cabines électriques.

.Remplacer I'échangeur de cha-

leur de I'installation de biogaz de
Bastogne Rhin pour évaluer le vé-
ritable potentiel de l'installation et
proposer a la SPGE le projet qui en
tirera les meilleures performances.

Puissance installée (KWc)*

* L'indicateur a été revu a la hausse pour 2024 et 2025 étant donné la volonté de placer des panneaux sur toute la surface disponible des sites concernés et non plus uniquement

en toiture.

Objectif opérationnel B3.2:
Analyser et optimiser les per-
formances énergétiques des
ouvrages

Nous allons installer des systemes de
comptage sur les principaux moteurs
des ouvrages les plus énergivores
pour en optimiser les performances
énergétiques.

Enplusdeceuxinstallésa Dampicourt
en 2023, des capteurs de consom-
mation vont étre placés sur les sta-
tions d’épuration d’Arlon et Vielsalm.
Des modules de régulation de I'azote
(action sur le systéme d’aération
selon les besoins) et du phosphore
(action sur les injections de chlo-
rure ferrique) sont en cours de test.

Les résultats des audits énergétiques
réalisés sur nos stations d’épuration
et du bilan carbone effectué sur nos
activités serviront de base de ré-
férence pour d’éventuelles actions
complémentaires a mener sur nos
ouvrages.

Objectifs 2025

1. Optimiser la consommation éner-
gétique en installant des comp-
teurs sur les principaux moteurs
des stations d’Arlon et Vielsalm,
puis étendre cette démarche a
d'autres sites aprés validation et
avec l'accord de la SPGE.

2.Sous réserve d'un financement suf-
fisant de la SPGE, mettre en ceuvre
les recommandations du bilan car-
bone réalisé sur I'ensemble des

émissions directes et indirectes de
nos activités d’exploitation.

.Aprés les audits énergétiques ré-

alisés sur les sites d’Arlon, Dam-
picourt, Marche et Bastogne Rhin
en 2024, poursuivre le programme
d’audits coordonné avec la SPGE
et mettre en ceuvre les recomman-
dations de leurs conclusions.

Electricité consommée/EH traité*

<I0W/EH

<8.5W/EH <8.5W/EH

* Les indicateurs ont été revus a la baisse pour étre en concordance avec les objectifs EMAS retenus en revue de direction (ambition a la hausse étant donné I'importance de

maitriser les consommations d’énergie).
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D Objectifs 2025

Objectif opérationnel B4.1:
Réduire les frais de fonctionne-
ment via l'installation d’une unité
de saponification couplée a une
unité de cogénération sur la sta-
tion d’épuration de Marche-
en-Famenne

Le curage régulier des dégraisseurs
présents en entrée des ouvrages
d’épuration est un entretien néces-
saire.

Actuellement, les graisses récupé-
rées sont envoyées en traitement
thermique. Une opération d’'un colt
de plus en plus élevé. La nouvelle ins-
tallation réceptionnée a Marche-en-
Famenne en 2024 permettra de
valoriser ces graisses dans le biodi-
gesteur de la station qui produit du
biogaz.

Avec cet investissement, nous allons
économiser les frais de traitement
des graisses (environ 30 000 euros/
an) et réduire les colts de consom-
mations électrique (environ 15 000
euros/an).

Objectif 2025

Optimiser le fonctionnement de 'ins-
tallation de saponification couplée a
’'unité de cogénération sur la station
de Marche-en-Famenne.

Objectif stratégique B4 :
Ouvrages d’épuration :
maitriser les colts d’exploitation

Objectif opérationnel B4.2 :
Réduire les colts d’exploitation
via une adaptation des process de
fonctionnement des ouvrages

Nous allons étudier deux scénarii

pour réduire ces colts d’exploitation :

« Adapter les consignes de fonction-
nement des gros consommateurs
de nos stations pour nous adap-
ter aux prix fluctuants du marché
de I'énergie et lisser nos pics de
consommation (flexibilité énergé-
tique).

+ Limiter le fonctionnement de cer-
tains ouvrages lors de période de
forte dilution des eaux d’entrée.

Objectif 2025

Développer, avec l'aide du CEBE-
DEAU, un systeme de contréle des
surpresseurs a la station de Bastogne
Rhin pour optimiser la consomma-
tion d'énergie en fonction du prix du
marché, tout en préservant la perfor-
mance épuratoire.

Colt moyen annuel/EH* <37 €/EH <39 €/EH <40 €/EH

* La flambée des prix de I'énergie et leurs fluctuations, ainsi que la trés forte inflation, nous conduisent a revoir fortement a la hausse les indicateurs pour les années a venir.
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Objectif stratégique B5 :
Aider a la gestion des infrastructures

communales (eaux potables,
eaux usées, eaux pluviales)

D Objectifs 2025

Objectif opérationnel B5.1:

‘ Etendre les prestations d’aide & la
gestion des réseaux d’égouttage
Nous allons poursuivre les opérations
de curage préventif des réseaux sui-
vant les besoins des communes qui

ont souscrit au contrat-cadre.

Nous poursuivrons le programme
quinquennal de la SPGE pour le cu-
rage et l'inspection télévisuelle des
égouts (environ 130 km/an jusqu’en
2027) conformément aux objectifs
de son contrat de gestion.

Dans le cadre des essais pilotes vou-
lus par la SPGE, nous étudions de
nouveaux services pour les communes
allant jusqu’a la gestion compléte du
réseau d’égouttage, du raccordement
particulier jusqu’au déversoir d’orage.

Objectifs 2025

1. Poursuivre le marché de curage
préventif de I'égouttage (40 km/
an) ainsi que le programme cu-
rage/ITV de la SPGE (130 km/an).

2.Développer une application carto-
graphique permettant de répondre
automatiquement aux demandes
d’impétrants.

3.Poursuivre les essais pilotes de
gestion de 80 km de réseau
d’égouttage (projet GIEQ).

6 EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

v

Linéaire d’égout curé/an (km)

Objectif opérationnel B5.2:
Etendre les prestations d’aide &

la gestion des installations d’eau
potable pour les communes indé-
pendantes

Les installations de traitement et
de distribution d’eau potable sont
des ouvrages critiques qui doivent
étre en parfait état de fonctionne-
ment. Nous allons étendre nos ser-
vices d’entretien des ouvrages élec-
tromécaniques, de rénovation des
installations électriques ou encore
de maintenance des installations
de traitement en fonction des be-
soins des communes. Nous accom-
pagnons également les communes

dans la mise en conformité des ins-
tallations électriques en dressant
conjointement avec leurs Services
une analyse de risques électriques
de leurs ouvrages de production et
de distribution d’eau potable. Nous
allons poursuivre la cartographie des
réseaux de distribution.

Objectifs 2025

1. S’assurer du bon déploiement des
services prévus dans les conven-
tions signées, et suivre les résul-
tats obtenus.

2.Réaliser le cadastre des réseaux
pour 5 nouvelles communes indé-
pendantes.

3.Suite aux analyses de risques de
leurs installations électriques, for-
muler des propositions de solu-
tions aux communes adhérentes
pour les mises en conformité re-
quises par rapport au Reglement
Général des Installations Elec-
triques (RGIE), et les mettre en
ceuvre suivant les accords obte-
nus.

4.Proposer des formations a la
connaissance des risques élec-
triques et pour aider les com-
munes a la certification BA4 et
BAS de leur personnel.

Nombre de réseaux de distribution cadastrés/an

Nombre de contrats d’entretien passés/an
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Objectif opérationnel B5.3 :
Etendre les prestations d’aide &
la gestion des infrastructures de
gestion des eaux pluviales

Une des mesures pour prévenir les
inondations est de construire des
infrastructures (bassins d’orage,
noues, ..) pour temporiser les af-
flux d’eaux pluviales lors d’orages
importants.

Pour conserver leur efficacité dans
le temps, ces ouvrages doivent étre
entretenus (fauchages, curages, sur-
veillance du bon fonctionnement des
équipements hydrauliques, ...).

Nous étofferons notre offre de ser-
vices par I'établissement de cahiers
spéciaux des charges (CSC) pour
I’entretien de ces infrastructures.

Objectif 2025
Proposer un service d’entretien des

infrastructures de gestion des eaux
pluviales.
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Conseilller et accompagner

i Interlocuteurs concernés :

Communes (mandataires, agents communaux), OAA, architectes,

. citoyens

@

Objectif stratégique C1:
Accompagner notre territoire dans la lutte

contre les inondations et vers une gestion
intégrée des eaux pluviales

) Objectifs 2025

Le changement climatique et les
inondations de 2021 requiérent une
gestion intégrée des eaux pluviales
pour prévenir autant que possible ce
type d’événements a l'avenir.

Objectif opérationnel C1.1:
Prévenir et sensibiliser

Nous continuerons a sensibiliser
les communes, les architectes et le
grand public a une gestion intégrée
des eaux pluviales.

Nous proposerons un service d’ac-
compagnement des projets d’urba-
nisation d’ampleur dans un esprit
de gestion a la source des eaux plu-
viales, de réduction et de ralentisse-
ment des flux, voire de désimper-
méabilisation des surfaces.

Objectifs 2025

1. Promouvoir la nouvelle brochure de
déconnexion des gouttieres.

2. Assurer le service d'accompagne-
ment des projets d'urbanisation.

Objectif opérationnel C1.2:
Accompagner les communes dans
leurs actions de protection contre
les inondations

Nous accompagnerons les com-
munes dans le diagnostic « inonda-
tion » de leur territoire, la définition
et la planification des actions a en-
treprendre en vue de leur intégration
dans les Plans de gestion des risques
d’inondation.

Nous nous inscrirons, chaque fois
que possible, dans une vision par
sous-bassin hydrographique et nous
nous coordonnerons avec les acteurs
de terrain et les gestionnaires com-
pétents en la matiére.

Nous poursuivrons nos missions
d’études  hydrauliques, hydrolo-
giques et d’assistance a maitrise
d’ouvrage pour les équipements de
gestion des eaux pluviales, coulées
boueuses d’origine agricole et fores-
tiere, ... dans le cadre de notre rela-
tion « in house ».

Nous aiderons les communes dans la
recherche de financements pour ces
opérations.

B EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

v

Objectifs 2025

1. Assurer des missions d’études et
d’assistance a maitrise d’ouvrage
dans le respect des modalités
convenues avec les communes.

2. Accompagner en assistance a mai-
trise d’ouvrage la Province et les
communes pour la mise en ceuvre
des projets de Zones d’Immersion
Temporaire sur cours d’eau retenus
dans le cadre de I'appel a projets
« Résilience, Biodiversité-Climat »
de la Région wallonne (Plan de re-
lance).

Nombre d’études et de missions d’AMO confiées (dans I'année)
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Cl

Interlocuteurs concernés :
Communes productrices d’eau
i potable, SPGE

D Objectifs 2025

Objectif opérationnel C2.1:
Protéger les captages d’eau
potabilisable

Nous accompagnerons les com-
munes dans la mise en conformi-
té administrative et technique des
prises d’eau, dans le respect des dé-
lais fixés avec les communes.

Nous réaliserons les études de déli-
mitation des zones de prévention de
captage pour le compte des com-
munes qui nous les confieront dans
le respect des modalités fixées avec

Objectif stratégique C2:
Eau potable : accompagner E
I'autonomie communale

6 EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

elles et nous leur faciliterons les rela-
tions avec la SPGE et le SPW.

Nous intégrerons le Centre de Service
Partagé (CSP) sectoriel Prévent’Eaux
pour étudier les délimitations des
zones de prévention de captages
confiées par les communes a la SPGE
dans le cadre de leur Contrat de Ser-
vices de Protection Unique.

Nous proposerons nos services
d’assistance a maitrise d’ouvrage,
d’études et de surveillance pour les
travaux de protection de captage.

Objectifs 2025

1. Si les modalités nous conviennent,
intégrer le CSP mis en place a
I’échelle du secteur wallon de I'eau
pour les études de délimitation
des zones de prévention de cap-
tage.

2. Etudier les zones de prévention de
captage pour compte de la SPGE
dans le cadre du CSP, dans le res-
pect des modalités arrétées.

3.Etudier les zones de prévention
de captage dans le respect des
modalités arrétées avec les com-
munes pour respecter I'échéance
de dépdt a fin 2027 et proposer
I'assistance a maitrise d’ouvrage
pour les travaux de protection qui
en découlent.

Nombre de prises d’eau disposant d’une zone de prévention arrétée (cumulé)

Objectif opérationnel C2.2:
Faciliter la mise en ceuvre des
composantes juridigues, adminis-
tratives, techniques et financiéres
de la gestion de l'eau

Nous informerons les communes de
toute évolution du cadre légal. Plus
particulierement, nous analyserons
'impact de la transposition de la
nouvelle directive « eau potable »
sur la gestion communale des activi-
tés d’alimentation en eau en vue de
développer ou de mettre a jour les
outils et services nécessaires.

La mise en ceuvre des Plans de gestion
de la sécurité sanitaire de I'eau (PGSSE)
- un gros défi pour les communes ! -
sera particulierement examinée.

Nous continuerons a accompagner
les communes dans I'établissement,

analyse et I'amélioration de leur
carte de visite et des indicateurs de
performance des réseaux.

Nous leur apporterons conseil et
assistance dans la détermination du
CVD et de ses composantes, en col-
laboration avec 'UVCW et le Comité
de contréle de I'eau.

Objectifs 2025

1. Analyser la transposition de la
nouvelle directive eau potable et
identifier les besoins en outils et
services.

2.Réaliser les deux PGSSE pilotes sur
Tenneville et Tintigny.

3.Relayer les spécificités commu-
nales au niveau du Comité d’ac-
compagnement pour I'établisse-
ment de la méthodologie de mise
en ceuvre des PGSSE.
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Objectif opérationnel C2.3:
Aider au suivi de la qualité de
I'eau destinée a la consommation
humaine

Nous accompagnerons les com-
munes dans le suivi de la qualité des
eaux brutes et de distribution :

« établissement des programmes de
contréle ;

« aide a la désignation d’'un labo-
ratoire agréé pour les analyses et
prélevements : rédaction du cahier
spécial des charges et analyse des
offres ;

* accompagnement en cas de
non-conformité ;

« élaboration des dossiers de déro-
gation pH.

Objectifs 2025

1. Accompagner 19 communes pour
le suivi de la qualité de leurs eaux.

2.Suite a la demande formulée dans
le cadre des rencontres pluricom-
munales, organiser une formation
a destination des fontainiers pour
les sensibiliser a la qualité de I'eau
et a la sécurité de leurs activités.

Nombre de communes aidées en matiére de suivi de la qualité de I'eau

Objectif opérationnel C2.4 :
Soutenir les communes dans la
sécurisation de leur alimentation
en eau

Face aux conséquences du change-
ment climatique, a I'augmentation
de la pression démographique, aux
problémes de qualité de 'eay, ... nous
accompagnerons les communes
dans les réflexions stratégiques de
sécurisation de leur alimentation en
eau.

Nous les conseillerons dans la res-
tructuration de leurs réseaux et me-
nerons les études de faisabilité né-
cessaires.

Nous les accompagnerons dans la
recherche de ressources complé-
mentaires endogénes ou exogenes.
Nous faciliterons les contacts avec
la SWDE notamment dans le cadre
des dossiers qui nous sont confiés
pour étude par cette derniere et qui
peuvent apporter des solutions aux
communes.

Nous exploiterons les opportunités
dégagées par les infrastructures du
Schéma régional des ressources en
eau (SRRE) et nous intégrerons les
perspectives qui découleront du
SRRE 2.0 qui prendra en compte
'adaptation aux changements cli-
matiques (ressources alternatives,
re-use, ...) dans la réflexion de sécuri-
sation du territoire wallon.

Nous poursuivrons les rencontres ré-
gulieres aux communes pour faire le
point sur les actions en cours et les
besoins en la matiere, notamment a
I’échelle supracommunale.

Objectifs 2025

1. Assurer les missions de sécurisa-
tion et délaboration de schéma
directeur local confiées par les
communes dans le respect des
modalités arrétées avec ces der-
nieres.

2. Poursuivre les rencontres d’échange
a I'échelle supracommunale.

Nombre de missions de sécurisation confiées (Schéma directeur local

et travaux en cours)
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@
D Objectifs 2025

Objectif opérationnel C3.1:
‘ Améliorer la planification de I'as-
sainissement
Nous poursuivrons le déploiement
de loutil CartEAU, un outil digital
relatif aux métiers de 'eau de facon
a ce que les communes puissent
assurer en autonomie leurs compé-
tences « eaux », par exemple en ma-
tiere d’'urbanisme et de gestion de
I’égouttage.
Ainsi, nous mettrons a disposition
le cadastre de I'égouttage, le re-
gistre des raccordements et diverses
couches cartographigues en relation
avec la gestion des eaux, produites

Objectif stratégique C3:
Améliorer la collecte et le traitement
des eaux urbaines résiduaires

par nos Services ou d’autres produc-
teurs de données.

Nous motiverons les modifications
de PASH aupres de la SPGE.

Nous développerons un service de
controle des équipements de ges-
tion des eaux posés dans le cadre
des projets d’urbanisation de facon
a sécuriser la commune amenée par
la suite a en reprendre la propriété.

Nous voulons orienter les demandes
d’avis sur permis qui nous sont
adressées sur des projets d’urbani-
sation d’envergure ou nous pouvons
apporter une réelle plus-value, et
promouvoir les avis préalables et les
réunions de projets.

6 EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

v

Objectifs 2025

1. Poursuivre le déploiement de 'ou-
til CartEAU vers les communes
(adhésion de 31 communes).

2. Aider les communes a gérer seules
les demandes de permis d’urba-
nisme les plus courantes pour li-
bérer de la disponibilité a leurs
cOtés pour les dossiers les plus
complexes.

Taux d’avis sur permis d’urbanisme/total avis (en %)

Nombre de communes adhérant a I'outil digital métier

Objectif opérationnel C3.2:
Améliorer la collecte en zone
d’assainissement collectif

Nous voulons améliorer le taux de
raccordement (ATR) des habitations
au moment de la pose d’égouts ou
de travaux de voirie ou de tout projet
de collecteur ou de station. L’inten-
tion est d’améliorer le taux de charge
des stations d’épuration en synergie
avec les objectifs Al.l et C3.2.

Des opérations d’ATR comportant de
la sensibilisation, du recensement et
de 'accompagnement technique a la
parcelle seront proposées aux com-
munes.

Objectifs 2025

1. Proposer un ATR aux communes
pour tout projet d’investissement
(collecteur ou station).

2.Réaliser les missions reprises dans
le projet pilote d'accompagne-
ment des particuliers lors d'un
chantier d'égouttage en zone de
protection de captage a Jenneret
(Durbuy).

13 21 31

Nombre de missions d’ATR confiées par les communes

PLAN STRATEGIQUE 2023-2025 - Evaluation intermédiaire & objectifs 2025 | j IDELUX | 59



Objectif opérationnel C3.3:
Améliorer le traitement des eaux
en zone d’assainissement auto-
nome

Nous réaliserons les études de zones
ou mises a jour détudes de zones
conformément a la planification ar-
rétée avec la SPGE.

Nous accompagnerons des proprié-
taires ayant recu une notification
d’obligation d’installer un systéme
d’épuration individuelle (SEI) via des
séances d’information et un conseil
personnalisé.

Nous assurerons les missions de
controle de SEI et de service de
proximité confiées par la SPGE dans
le cadre de la GPAA. Nous propose-
rons nos services en la matiere aux
communes assurant elles-mémes la
GPAA.

Objectifs 2025

1. Réaliser ou mettre a jour des
études de zones conformément
a la planification arrétée entre la
SPGE et le Gouvernement wallon.

2.Accompagner les  particuliers
ayant recu une notification d’obli-
gation d’installer un systéme
d’épuration individuelle (SEI).

3. Réaliser 250 contrdles de SEL.

Nombre d’études de zones réalisées et mises a jour

Nombre de contréles de SEl réalisés

Objectif opérationnel C3.4 :
Sensibiliser a la gestion des eaux
usées

Dans une optique de protection
de notre environnement et de bon
fonctionnement de nos ouvrages de
collecte et d’assainissement, nous
poursuivrons nos actions de sensi-
bilisation vers divers publics cibles
(architectes, particuliers, public sco-
laire...) en matiére de gestion des
eaux usées.

Objectifs 2025

1. Organiser des portes ouvertes a
’occasion de [linauguration des
stations d’épuration mises en ser-
vice en 2025.

2.Sensibiliser les architectes a la
gestion des eaux via I'organisation
de deux webinaires.

3. Vulgariser I'évolution de la législa-
tion relative a I'assainissement au-
tonome vers nos différents publics
cibles.

Nombre d’actions de sensibilisation entreprises (animations scolaires, portes
ouvertes, visites d’ouvrages, articles pour bulletin communal, ...)
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12 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

GESTION
DES DECHETS

QO

OBJECTIF GLOBAL
pour maximiser nos impacts positifs

Réduire la production de déchets et en assurer une ges-
tion responsable, efficiente et intégrée.

Quantité moyenne de déchets ménagers et assimilés collec- <NA <NA <NA
tée sur la zone d’IDELUX Environnement (en kg/EH)

Qua'ntlte o dechet,s' m.en,agers gereelparIDELUX Elimination < 2 Elimination < 2 Elimination < 2
Environnement et éliminée (en %)

Colt moyen de la collecte et du traitement des déchets N/N-1 N/N-1 N/N-1
répercuté aux communes (en €/EH) < inflation < inflation < inflation
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CONCEVOIR & REALISER
v

OBJ STRAT A1: Analyser les poten-
tialités de développement

Propreté publique :
s’inscrire dans le mouvement

Etudier la mise en ceuvre
de la collecte sélective de déchets sur
les parcs d’activités économiques

Analyser 'opportunité de
développer des filieres innovantes sur
notre territoire

Participer au développe-
ment de nouvelles filiéres de valorisa-
tion de biomasse a plus haute valeur
ajoutée

OBJ STRAT A2 : Adapter les ser-
vices actuels aux contextes écono-
mique, réglementaire, technique,
climatique et sociétal

Analyser la mise en
ceuvre de nouvelles filieres obligatoires
Tester la collecte de déchets
ménagers Via des conteneurs enterrés
Poursuivre 'aménage-
ment du réseau des recyparcs
Développer la réutilisa-
tion et le réemploi dans nos recyparcs
avec les associations locales intéressées
Renouveler le marché
de collecte en porte-a-porte du papier
carton d’origine ménageére
Produire et consommer
du bioCNG a partir de (nos) déchets
organiques
Tester la faisabilité d’une
matériauthéque destinée aux maté-
riaux de construction

EXPLOITER & GERER

OBJ STRAT B1 : Maitriser nos coiits
et impacts sociétaux et environne-
mentaux grace a une amélioration
continue de la gestion de nos
services et processus

Optimiser la gestion des
transports des conteneurs des recyparcs
Améliorer la gestion
de la flotte de véhicules
Améliorer la gestion
des eaux sur le site de Habay
Mettre la sécurité au
cceur de nos activités
Améliorer I'entretien des
sites et des installations
Améliorer nos perfor-
mances énergétiques
Réhabiliter 'ancien
CET de Tenneville
Optimiser la gestion des
collectes
Amélioration continue du
process de co-compostage
Simplifier et sécuriser
I'outil de gestion des données de pesage
Réviser (le mécanisme
de) tarification des communes

Renouveler le permis
unique du site d'Habay @
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ACCOMPAGNER & CONSEILLER

T
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OBJ STRAT C1: Accompagner
les communes dans la gestion
des déchets

Amplifier la prévention
des déchets avec les communes

Guider les communes
pour améliorer le tri dans leurs Ser-
vices et sur leur territoire

Accompagner les com-
munes dans I'amélioration de la pro-
preté en interne et sur leur territoire

Etre l'interlocuteur
privilégié des communes et les aider a
répondre a leurs obligations [égales en
matiére de déchets

OBJ STRAT C2: Sensibiliser les
citoyens a une gestion responsable
des déchets

Promouvoir la réduction
des déchets auprés de nos parties
prenantes

Accompagner au tri et a
son amélioration

Accompagner la propre-
té publique

Accompagner les écoles

Valoriser les recyparcs
comme lieux de sensibilisation

Communiquer sur la
gestion des déchets



Concevoir et réaliser

i Interlocuteurs concernés :

Associations locales, communes, consortium projets innovants, Copidec,
 entreprises sous-traitantes, entreprises de la construction, entreprises
implantées sur les PAE, Fost Plus, IDELUX Développement, Ministre de

- I'Environnement, organismes en charge des obligations de reprises, pro-
- ducteurs de déchets organiques, Service public de Wallonie

Objectif stratégique A1:
Analyser les potentialités

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

La technologie et le cadre législa-
tif relatifs a la gestion des déchets
continuent a évoluer. Nous voulons
nous ajuster aux opportunités et aux
contraintes qui accompagnent ces
changements.

4

Objectif opérationnel Al.1:
Propreté publique : s’inscrire dans
le mouvement

Etant donnée la mise en ceuvre de la
Directive SUP (Single Use Plastics), de
nouveaux moyens de financement de
la propreté publique devraient voir le
jour. En participant au groupe de tra-
vail constitué par la Copidec sur les
questions de propreté publique, nous
voulons contribuer a mettre en ceuvre
les actions de « propreté publique »
proposées par la Région wallonne
et/ou les obligataires de reprise (ex :
Fost Plus, ...), obtenir leur finance-
ment pour notre zone d’action et y
proposer un « pilote ».

de développement

O

Cest ainsi qu’en 2023, IDELUX En-
vironnement a été retenu par Fost
Plus pour mener un projet pilote sur
4 communes, a savoir : Bouillon, Tin-
tigny, Hotton et Malmedy. Le but est
double :

acquérir une connaissance pra-

tique et détaillée de la gestion de

la propreté publique ;

proposer des améliorations et des

innovations par rapport a la situa-

tion actuelle.

Dans ce cadre expérimental, nous
avons mené plusieurs actions fi-
nancées par Fost Plus, avec qui la
convention de partenariat a été pro-
longée en 2024.

Les dispositions réglementaires en
matiére de propreté publique doivent
cependant encore étre précisées dans
le cadre de I'’Accord de Coopération
Interrégional (ACI). Celles-ci sont in-
dispensables pour pouvoir avancer
sur ce sujet.

Objectif 2025

Sur base des dispositions reprises
dans le nouvel agrément de Fost Plus
et des dispositions réglementaires
décidées par la Région wallonne
(voire les 3 Régions), mettre en
oceuvre des initiatives de « propreté
publique » dans notre zone d’action.

Pourcentage de communes couvertes par le service

7% 50 % 100 %
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Objectif opérationnel A1.2:
Etudier la mise en ceuvre de la
collecte sélective de déchets sur
les parcs d’activités économiques

Les spécificités de notre région
(étendue, faible densité de popula-
tion, distances importantes a par-
courir, ...) impactent inévitablement
le colt de gestion des déchets. En
conséquence, nous voulons favoriser,
encourager et privilégier la proximi-
té pour gérer les déchets produits
sur notre zone d’action. Nous allons
proposer aux entreprises un service
adapté a cet environnement (orga-
nisation de la collecte, solutions de
traitement des déchets collectés).

Pour concrétiser ce service, nous
avons lancé un projet pilote dans
le cadre de l'appel a projets « Dé-
chets-Ressources » initié par la Wal-
lonie en 2022. Les résultats de ce
projet pilote seront cruciaux pour

décider de son déploiement éven-
tuel dans d’autres parcs d’activités
économiques (PAE).

En janvier 2023, nous avons recu
I'arrété de subvention et, depuis lors,
nous avons entrepris les étapes sui-
vantes :
présentation de notre approche aux
entreprises des PAE Bastogne 1 et
2, avec une évaluation du volume
de déchets généré et du potentiel
d’amélioration du tri;
définition d’une offre de service et
mise a jour du plan d’affaires en
conséguence ;
rédaction d’'un contrat type pour
formaliser nos engagements ;
commande des moyens de collecte
(contenants nécessaires a la mise
en ceuvre efficace de ce service).

En 2024, nous avons signé une
convention avec 25 entreprises, mis
a leur disposition les moyens de
collecte et démarré le test pilote en
avril.

Objectifs 2025
1. Finaliser le test pilote.

2.Signer les conventions avec 10
nouvelles entreprises.

Conventions signées en cours

Objectif opérationnel A1.3:
Analyser 'opportunité de déve-
lopper des filieres innovantes sur
notre territoire

Nous poursuivrons notre veille mar-
ché et technologique pour identi-
fier et étudier le développement de
nouvelles filieres de recyclage et/ou
la réutilisation de déchets collectés
sur notre territoire en fonction des
besoins et des opportunités qui se
présenteront et des exigences de la
Wallonie.

Plusieurs filieres sont déja ciblées :
centres de regroupement pour la
valorisation de terres et déchets
inertes, valorisation de boues de sta-
tion d’épuration.

Les filieres dont les plus-values éco-
nomiques, environnementales et so-
ciales sont supérieures a celles des
solutions actuelles pourront étre dé-
veloppées par la suite.

En 2024, nous avons entamé des
échanges avec un partenaire poten-
tiel en vue d’utiliser nos biomasses
pour la production de champignons
destinés a la bioremédiation de sols
pollués. Nous avons également envi-
sagé de capter le CO2 émis par nos
moteurs a gaz en vue de réduire nos
émissions de COa.

identification d’exutoires ca-
pables de recycler les plastiques
rigides en mélange et le PVC col-
lectés sur nos recyparcs reste com-

pliquée. Nous poursuivrons la re-
cherche de solutions alternatives.
L’étude de la création d’un partena-
riat visant a développer un service
de regroupement de terres excavées
intégré a notre activité de traitement
des déchets inertes a repris en 2024.

Objectifs 2025

1. Alimenter le dispositif de veille.
2. Etudier une nouvelle filiere.

Filieres potentielles identifiées

Filieres étudiées
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Objectif opérationnel A1.4:
Participer au développement de
nouvelles filieres de valorisation
de biomasse a plus haute valeur
ajoutée

Nous voulons poursuivre la veille
technologique et participer a des
projets de recherche visant a déve-
lopper des biotechnologies vertes a
partir de biomasse.

Notre point de visée :
mesurer le potentiel de matiere
premiére contenu dans la bio-
masse dont dispose IDELUX Envi-
ronnement ;
diversifier les formes de valorisa-
tion ;
susciter le développement, par des
partenaires locaux, de solutions
innovantes et a plus haute valeur
environnementale ajoutée en lien
avec la biomasse.

Le site de Tenneville apparait comme
un gisement de biomasse a grande
échelle aux yeux de certains acteurs
dans le domaine des biotechnologies
vertes. Via son réseau de partenaires,
IDELUX Environnement restera ainsi
une référence pour la valorisation
des déchets organiques.

Depuis 2016, IDELUX Environnement
est partenaire de projets européens
visant a extraire de nouvelles ma-
tiéres premiéres de la biomasse. Le
projet européen appelé CAFIPLA
s’est terminé avec des résultats pro-
metteurs. En paralléle et toujours
en cours, le projet européen Reco-

ver vise la biodégradation des plas-
tigues non biodégradables qui se
retrouvent par inadvertance dans le
compost.

La production de compost ou de
nouvelles matiéres premieres néces-
site a la source un déchet organique
propre. La qualité du tri a la source et
les moyens techniques de prépara-
tion de ces déchets ou de nettoyage
du résidu de digestion (digestat) uti-
lisés a Tenneville ne permettent pas
d’obtenir une qualité suffisante. De
nouvelles solutions techniques appa-
raissent sur le marché. Néanmoins,
elles sont colteuses et doivent en-
core étre éprouvées sur des déchets
organiques ménagers hétérogenes.

A cet égard, nous pouvons nous
réjouir d’avoir obtenu des finance-
ments grace aux projets retenus
dans le cadre de l'appel a projets
« Déchets-Ressources 2021-2022 »
soutenu par I’'Union européenne et la
Wallonie, et dans le cadre de la pro-
grammation FEDER 2021-2027. Ces
projets ont pour objectif d’acquérir
de nouvelles technologies, de les tes-
ter, de les adapter si nécessaire et, en
fin de compte, d’améliorer la qualité
de nos produits. Cela nous permettra
d’inscrire nos outils dans I'avenir en
limitant I'impact sur le colt pour les
citoyens de notre zone.

Sur base des résultats de ces pro-
jets et d’autres projets innovants
auxqguels nous participerons, nous
définirons les évolutions a apporter
a notre outil de biométhanisation.

En 2024, nous avons :
cléturé le projet Recover ;
accompagné CELABOR en tant
que partenaire sur le projet Dé-
chets-Ressources ValOrganAD vi-
sant a optimiser le processus de
compostage ;
postposé les actions prévues sur
les projets FEDER dans 'attente de
I'arrété subside. Ces actions sont
reportées en 2025 et 2026.

Objectifs 2025

Sous réserve de l'obtention des
subventions dans le délai prévu,
choisir et tester les équipements
de déconditionnement de déchets
organiques proposés sur le mar-
ché et commander le modéle plus
adapté a nos déchets ménagers
selon le planning défini.

Réaliser la veille pour intégrer nos
biomasses, qui seront nettoyées
des erreurs de tri, dans de nou-
veaux projets innovants de trans-
formation/réutilisation des déchets
en nouvelles matiéres premieres.
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D Objectifs 2025

Objectif opérationnel A2.1:
‘ Analyser la mise en ceuvre de

nouvelles filieres obligatoires
Nous voulons poursuivre - compte
tenu des opportunités et de I'évolu-
tion de la législation - le développe-
ment de nouvelles filieres de collecte
dans le réseau des recyparcs.

Par exemple, sur les recyparcs, la
laine de verre et la laine de roche se
retrouvent généralement dans les
conteneurs d’encombrants. Compte
tenu de leur nature, ces déchets ne
devraient pas étre confiés a une fi-

Objectif stratégique A2:
i Adapter les services actuels aux contextes économique,
i réglementaire, technique, climatique et sociétal

liere de valorisation énergétique.
Apres analyse, la filiere « laine de
verre » a été mise en place en dé-
cembre 2023 sur I'ensemble des re-
cyparcs.

En outre, dans le cadre de la géné-
ralisation des filieres « platre » et
« encombrants non combustibles »,
ensemble des conteneurs 4 m® ont
été placés sur le réseau des recyparcs.

En 2024, le béton cellulaire a été
isolé des encombrants non combus-
tibles sur 'ensemble des recyparcs.
|l est collecté avec le platre. Par ail-
leurs, afin d’avoir une meilleure ap-
préciation du gisement de XPS et de
palettes en bois, un test a été lancé
sur les recyparcs.

2 g
QO

Sur base du résultat des tests, envi-
sager la possibilité de développer les
filieres XPS et palettes en bois sur
I’'ensemble des recyparcs.

Objectif 2025

Mise en service de nouvelle(s) filiere(s)

Objectif opérationnel A2.2:
Tester la collecte de déchets ména-
gers via des conteneurs enterrés

Sur base des essais concluants me-
nés a Attert et a Arlon (respective-
ment en remplacant la collecte en
porte-a-porte (fraction résiduelle
et matiére organique) d’'un village
complet (50 habitations) et dans
un groupe d’immeubles a apparte-
ments, nous souhaitions proposer
une collecte des déchets ménagers
(fraction résiduelle et matiere orga-
nique) en conteneurs enterrés, a la
place de la collecte en porte-a-porte.

Vu que le nouveau cahier spécial
des charges régissant la collecte en
porte-a-porte FR/MO ne permet pas
(contrairement aux précédents) de
soustraire I'ensemble d’'une com-

mune au marché (suivant avis juri-
dique), nous avons réorienté notre
objectif vers les nouveaux quartiers
résidentiels, immeubles a apparte-
ments et zones d’habitat collectif. |l
y a actuellement 3 sites en exploi-
tation (Habay, Arlon et Grendel), et
nous avons 2 projets d’installations
« en attente » pour lesquels un avis
technique a été remis par nos soins.

En 2024, nous avons présenté les
conclusions des tests a notre conseil
d’administration. Nous avons remis
un avis technique dans le cadre de
projets d’aménagement de zones
d’habitat collectif.

Objectifs 2025

1. Proposer ce type d’installation
pour les nouveaux quartiers ré-
sidentiels, immeubles a apparte-
ments et zones d’habitat collectif,
sur base de l'appel d’offres pour
la fourniture et [linstallation de
conteneurs enterrés.

2.Formaliser les prescriptions tech-
niques dans une brochure a des-
tination des communes, des pro-
moteurs et des architectes, et les
sensibiliser.

Nombre de sites équipés de CE FR/MO
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Objectif opérationnel A2.3:
Poursuivre 'aménagement du
réseau des recyparcs

Nous voulons améliorer la qualité du
service rendu aux usagers des recy-
parcs tout en optimisant le fonction-
nement de ceux-ci.

Pour y parvenir, nous allons :
poursuivre 'aménagement de cer-
tains recyparcs (meilleur acces,
circulation plus fluide des véhi-
cules, capacité d’accueil de dé-
chets renforcée, ...) ;
continuer a embellir et sécuriser le
réseau des recyparcs ;

y poursuivre les actions « biodiver-
sité » ;

parfaire le maillage des recyparcs
pour réduire les distances a par-
courir pour les ménages trop éloi-
gnés du réseau actuel ;

utiliser les recyparcs pour diffuser
nos messages aupres de la popula-
tion (cf. objectif C2.2 in « Conseil-
ler et accompagner).

Les travaux d’aménagement des
recyparcs de Bullange, Malmedy et
Saint-Vith ont été finalisés en 2024.
Les travaux de réfection des revé-
tements des recyparcs de Daver-
disse et Stavelot ont également été
terminés alors que ceux concernant
Burg-Reuland ont débuté en aolt
2024. La construction du recyparc
d’Etalle devrait débuter dans le der-
nier quadrimestre 2024.

Objectifs 2025

Réaliser :

la poursuite des travaux de construc-
tion du recyparc d’Etalle ;

les travaux d’aménagement des
recyparcs de Herbeumont, Houffa-
lize, Wellin, Waimes et Florenville ;
les travaux de réfection des revéte-
ments sur le recyparc de Rendeux.

Aménagement et entretien de recyparcs existants

Inauguration de nouveau/x recyparc/s

Objectif opérationnel A2.4 :
Développer la réutilisation et le
réemploi dans nos recyparcs, avec
les associations locales intéressées

Nous voulons mettre en place une
filiere d’objets et de meubles réutili-
sables destinés au « réemploi » dans
nos recyparcs a la place des filieres
traditionnelles de traitement des dé-
chets (encombrants, bois, plastiques
durs et métaux) avec les associa-
tions. L'objectif : proposer ces objets
principalement au niveau local pour
favoriser un circuit court de réemploi.
Nous allons recourir a une forme
d’appel a projets pour leur reprise,
ce qui permettra a toute association
locale d’adhérer au projet.

Dans ce cadre, un financement pour
I'étude et les infrastructures a été ob-
tenu dans le cadre de I'appel a pro-
jets Déchet-Ressources 2022.

L’appel a projets a destination des
associations locales ainsi que I'appel
d’offres pour la fourniture des conte-
neurs fermés de type « maritime »
pour le stockage temporaire des ob-
jets réutilisables sur les recyparcs ont
été lancés en 2023.

Suite a la décision du conseil d'ad-
ministration du 05 juillet 2024, la fi-
liere « réemploi » sera mise en ceuvre
dans le courant du 4¢ trimestre 2024.
Neuf associations/CPAS ont marqué
un intérét pour ce projet et ont été

retenus pour reprendre les biens ré-
utilisables collectés sur les 53 recy-
parcs de I'Intercommunale.

Objectif 2025

Poursuivre et mesurer les résultats
de la mise en ceuvre de la filiere
« Réemploi » au niveau des recy-
parcs.

Taux de captage (kg/an/hab)
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Objectif opérationnel A2.5:
Renouveler le marché de collecte
en porte-a-porte du papier-carton
d’origine ménagére

Le marché arrive a échéance le
31décembre 2024. Les circonstances
d’attribution du marché FR/MO a im-
posé une refonte compléte du CSC. |l
faut s’inspirer de I'expérience de ce
marché pour adapter les exigences
techniques et administratives. Le
marché devrait étre attribué fin 2024
en fonction du meilleur scénario qui
sera présenté aux communes sur
base des offres recues et de I'analyse
effectuée.

Objectif 2025

Assurer la bonne mise en ceuvre du
nouveau marché.

Objectif opérationnel A2.6 :
Produire et consommer du bioCNG
a partir de (nos) déchets orga-
niques

Nous voulons diversifier les utilisa-
tions possibles du biogaz produit par
le centre d’enfouissement technique
et l'unité de biométhanisation de
Tenneville. Outre la valorisation ac-
tuelle en cogénération (production
d’électricité et de chaleur « vertes »),
ce biogaz pourrait aussi servir de
source de carburant (bioCNG) et étre
utilisé par les camions de collecte.

A léchelle des activités d’IDELUX En-
vironnement, l'utilisation du bioCNG
par les camions de collecte permet-
tra de « boucler la boucle » en les
propulsant au départ de la valorisa-
tion des déchets gu’ils transportent.
Le contexte de la période 2020-2021
ne permettait pas de produire du
bioCNG a un prix concurrentiel par
rapport au CNG issu du réseau gaz.
Il nous a paru raisonnable de repor-
ter cet investissement. Le prix du gaz
ayant significativement augmenté en
2022 et les perspectives n‘annonc¢ant
pas de grandes diminutions dans les
prochaines années, ce projet devient
aujourd’hui économiquement abor-
dable.

Afin de financer un inve